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NOTA INTRODUTORIA

A elaboracdo do presente Relatorio de Atividades (RA) tem como referéncia as metas
estratégicas e operacionais definidas no Plano de Atividades e no Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizagdo (QUAR) para o ano de 2015."

Nesta linha de orientagdo, o presente RA apresenta o conjunto de atividades e acdes
realizadas na area de missdao da Inspecdo-Geral da Administragdo Interna (IGAI) visando

dar a conhecer a atividade desenvolvida por esta Instituicdo no ano de 2015.

O QUAR para o ano de 2015 manteve as mesmas orientacdes estratégicas definidas para o
ciclo gestionario da IGAI iniciado em 2012, prosseguindo uma atuacdo que reflete a

consolida¢do da Institui¢do através de renovados objetivos estratégicos e operacionais.

O presente relatério reproduz a autoavaliagao do desempenho do servico em cumprimento

dos objetivos definidos no QUAR aprovado para o ano de 2015.

E neste quadro, cumprido o ciclo de gestdo de 2015 e dando cumprimento ao estabelecido
no artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que se elabora o relatorio de
autoavaliacdo, o qual ¢ parte integrante do presente RA, traduzindo os niveis de
concretizagao e os desvios verificados na prossecucao dos objetivos fixados no QUAR de

2015.

Apesar das dificuldades sentidas pela ndo publicagdo dos novos instrumentos legislativos
que possibilitariam uma maior margem de recrutamento do corpo inspetivo e completariam
o quadro de chefia intermédia, cumpriu-se e superou-se o programado. Tal circunstancia
deve-se ao esfor¢o acrescido de todos os trabalhadores que exercem as suas fungdes na
IGAIL os quais mantiveram elevados niveis de desempenho nas respetivas areas de
intervencdo e que mais uma vez evidenciaram qualidades e profissionalismo compativeis
com uma Inspe¢ao de alto nivel empenhada na permanente defesa dos direitos humanos e

no refor¢o da cidadania.

Lt artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, e artigo 7.°, alineas a), b) e ¢), da Lei n.® 2/2004, de 15 de janeiro, republicada pela Lei n.° 64/2011,
de 22 de dezembro. De referir ainda as normas decorrentes da aplicagdo da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de
dezembro, e da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (artigo 15.°).
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Para além dos fortes constrangimentos referidos, a que acresceram os resultantes da
matéria de equilibrio or¢amental e do plano de reforma da administracao publica, a IGAI
prosseguiu a sua missdo, tomando como linha condutora da sua atuacdo, em termos
estratégicos, o refor¢o do seu papel de Inspecao de alto nivel, na dupla vertente de controlo
setorial na area da Administragdo Interna e da consequente melhoria das praticas
desenvolvidas em todos os organismos do Ministério da Administracao Interna (MAI) ou
por este tutelados, e de controlo externo dos organismos operacionais, com relevancia para
as forcas e servigos de seguranca (FSS), consolidando-se, assim, como uma institui¢do de

referéncia a nivel nacional e internacional.
2.

Iniciou-se a auditoria tematica da cartografia/geografia do risco, que constitui uma

orientagdo estratégica para o periodo 2015/2018.

Manteve-se como objetivo estratégico a formagao das FSS. A IGAI continuou a ministrar
acoes de formagdo no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna
(ISCPSI), na Academia Militar e no Centro de Formacdo da Figueira da Foz da Guarda

Nacional Republicana.

Também no ano de 2015 se iniciou a colaboragdo com o Centro de Estudos Judiciarios
(CEJ) em cursos de Formagdo de auditores de justica nos Cursos Normais de Formacao
para os Tribunais Judiciais e Tribunais Administrativos e Fiscais relacionada com a
tematica dos direitos fundamentais do cidaddao e a utilizagdo de meios coercivos pelas

FSS.

Na sua area inspetiva e de auditoria, a IGAI iniciou os procedimentos destinados a
fiscalizacdo/monitorizacao dos atos praticados pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) em matéria relacionada com os processos de retorno, designadamente coercivo ou
forcado com fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam
cidaddos da Unido Europeia (EU), na acecdo do n.° 1 do artigo 20.° do Tratado de
Funcionamento da UE, e que ndo beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo da
legislagao da UE, nos termos do disposto no n.° 5, do artigo 2.°, do Codigo de Fronteiras

Schengen.

No seguimento de legislacao publicada no ano de 2015, vai iniciar-se em 2016 a primeira

de um conjunto de auditorias anuais sobre o procedimento de concessao de autorizacao de
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residéncia para atividade de investimento (ARI) (artigo 65.°-1, do Decreto Regulamentar
n.° 84/2007, de 5 de novembro, alterado e republicado pelo Decreto Regulamentar n.°
15-A/2015, de 2 de setembro, que regulamenta a Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, que
aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidadaos

estrangeiros do territdrio nacional).
3.

Destarte, conclui-se que, do balango das atividades desenvolvidas no ano de 2015, o
desempenho da IGAI foi globalmente positivo, como se demonstra no presente relatorio,
merecendo como resultado da autoavaliacdo a mencdo qualitativa de DESEMPENHO

BOM.

Margo de 2016.

A Inspetora-Geral da Administragao Interna,

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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SUMARIO

Da atividade da IGAI durante o ano de 2015 sumarizam-se algumas das agdes

desenvolvidas e reportadas ao longo do presente RA que merecem nota de destaque na

avaliacdo do seu desempenho no periodo em analise.

INSTRUMENTOS
LEGISLATIVOS

Regulamento das Condi¢bes Materiais de Detencdo em
Estabelecimento Policial- Despacho MAI 5863/2015, de 2 de junho.

Revisdo do Guia/Ficha Inspetiva para realizacdo de Inspecdes

sem Aviso Prévio a Postos e Esquadras;

Decreto Regulamentar n.° 84/2007, de 5 de novembro, alterado e
republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 15-A/2015, de 2 de
setembro (artigo 65.°-1), que regulamenta a Lei n.°23/2007, de 4 de
julho, que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e

afastamento de cidadados estrangeiros do territorio nacional;

Regulamento dos Procedimentos de Inspecdo e Fiscalizacdo de
Centros de Instalacdo Temporérias ou Espacos Equiparados e de
Monitorizacdo de Regressos Forcados CIT/EE- Despacho n.°
10720/2015, de 28 de setembro;

Elaboracéo das Fichas Inspetivas (Guia) para as diversas situagoes

aplicaveis;

Revisdo do Guia Inspetivo para realizacao de ISAP a atividade de
Empresas de Seguranca Privada.
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ATIVIDADE
OPERACIONAL

INSPECOES

AUDITORIAS

Iniciou-se a Inspe¢do Extraordinaria (de caracter permanente) de
monitorizagdo das operacdes de afastamento de cidadaos
estrangeiros do territério nacional;

para a implementa¢do desta monitorizagdo foi criada uma
aplicacdo informatica que permite a leitura, em qualquer
momento, das diversas variaveis que nela intervém,
nomeadamente as comunicacdoes a IGAI dos afastamentos

realizados pelo SEF, que se iniciaram em outubro de 2015.

TEMATICA:

Iniciou-se em 2015 a auditoria temdtica intitulada “A
Cartografia/Geografia do risco”, com a duragdo de 3 anos.

No decurso da experiéncia de 20 anos de controlo independente e
externo das forcas e servigos de seguranca tutelados pelo Ministro
da Administracdo Interna, a IGAI adquiriu e acumulou um
manancial de experiéncia, conhecimento e pensamento profundos
sobre a relagdo agente policial/cidadao.

Definiu-se, assim, como orienta¢do estratégica para o periodo
2015/2018, a realizagdo de uma auditoria tematica, definindo-se
como Objetivo genérico a realiza¢ao de estudos que radiografem
a evolucdo e a transformacgao do tecido social e que obrigam a um
permanente esforco e melhoria na compreensdo ética dos
fenomenos que impliquem um equilibrio na relagdo agente

policial/ cidadao.

Procura-se dar resposta a algumas questdes basicas que tém por
base toda a gama de procedimentos criados para assegurar a
fiscalizacdo (externa) das FSS: Os instrumentos ao dispor da
fiscalizacdo e controlo serdo os adequados? As FSS dispdem de

infraestruturas e t€ém ao seu dispor as ferramentas necessarias ao
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FISCALIZACOES

seu bom desempenho? O recrutamento e a formacao das FSS ¢ o
ideal face aos novos riscos resultantes da alteragdo da situacao a
nivel mundial? O dispositivo das FSS estd de acordo com as
necessidades das populagdes? E atual a distribui¢do geografica
dos locais de detencao da GNR e PSP? E esta de acordo com o
Regulamento das Condi¢des Materiais de Detengdo em
Estabelecimento Policial publicado em 2015? Existe articulagao,
nomeadamente operacional, com os OPC de outros Ministérios?

E com os Tribunais?

EXTRAORDINARIAS:

Auditoria sobre o procedimento de concessdao de autorizacdo de
residéncia para atividade de investimento (ARI);
Auditoria aos procedimentos do SEF relativos a pedidos de

reagrupamento familiar.

FINANCEIRA:

Auditoria a ex-Direcao-Geral de Infraestruturas e Equipamentos

(DGIE).

- Em 2015, fechou-se o ciclo das ISAP em todos os postos e

esquadras do Pais.

Recorde-se que as instalagdes das forcas de seguranca tém sido
uma prioridade da Missdao da IGAI. Anualmente ¢ fixado, em
termos quantitativos, a realiza¢do de um determinado niimero de
visitas, considerando-se, para o efeito, o somatdrio de inspegdes
realizadas a unidades das duas forcas de seguranca, GNR e PSP.
Objetivamente as ISAP visam, fundamentalmente, verificar, em
termos genéricos, a qualidade dos servicos prestados pelas
estruturas policiais as populacdes e, em concreto, exercer o
controlo da legalidade da agdo policial, nomeadamente no que

tange ao exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos
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FORMACAO

cidaddos, girando a sua intervencao, rectius fiscalizagdo, a volta
dos seguintes dominios: detengdes, locais de detengao,
identificacdes coativas, intervengdes nos termos da Lei de Satde
Mental.

Atuacdes no ambito da Lei Tutelar Educativa e da Lei de
Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, reclamagdes de
cidadaos no “livro amarelo”. Para além do que ficou referido, ha
a registar a observacao direta as condigdes de atendimento ao
publico e as condi¢des materiais das instalagdes e de trabalho dos
elementos policiais.

Este tipo de atividade inspetiva ¢ tridimensional, a saber:
observacao direta, analise documental ¢ entrevista aos elementos
policiais interlocutores. Por cada unidade policial visitada ¢
preenchido um formulario especifico, denominado de “Ficha
Inspetiva”, onde ¢ reportada a informacdo recolhida acerca das

diferentes tematicas abordadas.

A IGAI ministrou agdes de formacdo/seminarios no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranga Interna (ISCPSI),
na Academia Militar, Centro de Formagao da Figueira da Foz da
GNR (CFFF), Associacdo Portuguesa de Seguranga (APS) e
Centro de Estudos Judiciarios (CEJ).

Recorde-se que nos anos de 2012, 2013, 2014 ¢ 2015, a IGAIL em
colaboragdo com os Institutos e outros estabelecimentos de ensino
das forcas e servicos de seguranca, implementou um conjunto de
modulos de formagdo que terd continuidade durante o ano de

2016.
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INSTITUTO DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA (ISCPSI):

ACADEMIA MILITAR:

Estd estabelecido, entre a IGAI e o ISCPSI, acordo para a
realizacdo de agdes especificas com vista a potenciar um
enriquecimento curricular, quer no dominio das boas praticas,
quer na ado¢dao de procedimentos legais mais apropriados em
determinadas acdes policiais.

Neste ambito, t€ém sido lecionados os seguintes modulos:

Controlo externo da agdo policial: o papel da IGAI;
Missdo, Historial e Atividade da IGAI,
Recurso a arma de fogo por agente policial;

Inspecdo as Esquadras e Direitos Humanos;

Aplicagao de Meios Coercivos e Limites da Acao

Policial;

Reunides e Manifestagoes;

Organizacdo do Processo Disciplinar;

Detencdo e Identificacdo de Cidadaos e Perseguigoes
Policiais;

Direitos Humanos e Discriminagao.

O controlo externo da atividade policial.

INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES MILITARES:

Unidade Curricular “Organizagdo e Cooperagao

Policial” do Curso de Promogao a Oficial Superior.

CENTRO DE FORMACAO DA FIGUEIRA DA F0Z DA GNR:

Controlo externo da agdo policial: o papel da IGAI;
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COOPERACAO E
COLABORACAO
INTERNACIONAL

o Recurso a arma de fogo em perseguicdes policiais;

e Aplicagdo de Meios Coercivos e Limites da Agéo
Policial.

No ano de 2015 iniciou-se a colaboragdo com o Centro de

Estudos Judiciarios (CEJ) em cursos de Formagao de auditores

de justica nos Cursos Normais de Formagdo para os Tribunais

Judiciais e Tribunais Administrativos e Fiscais relacionada com a

tematica dos direitos fundamentais do cidadao e a utilizacao de

meios coercivos pelas forgas e servicos de seguranga.

Participacao na Conferéncia de lancamento do projeto S4ACA e
EPE — 24 a 27 de Fevereiro, Cracovia, Poldnia;

Participagdao da IGAI na Conferéncia Anual, Workshop e AG —
18 a 20 de novembro, Paris, Franga.

No ambito desta conferéncia desenrolou-se um Workshop
subordinado ao tema “Expression and Reception of citizens’
complaints”, moderado pela Inspetora-Geral da Administragao
Interna (Vice Presidente da EPAC/EACN - vertente do controlo
policial);

A utilizaggo da EPAC/EACN como plataforma para a
divulgacao do trabalho, experiéncias e desafios da IGAI e para a
promocao de parcerias com outras organizagdes congéneres;

A participagdo de inspetores da IGAI nas atividades promovidas
pela EPAC/EACN;

A IGALI passou a ser membro e a fazer uso da recém-langada
plataforma EPAC/EACN de comunicacdo no ambito da EPE
(Europol Platform for Experts) e das duas areas tematicas
dedicadas e acessiveis aos pontos de contacto registados:

EPAC/EACN Anti-Corruption and Police Oversight;

S4 ACA.
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ATIVIDADE
PROCESSUAL

TorAL

PROCESS0S ADMINISTRATIVOS

Queixas
Certidoes

TRANSITADOS DE ANOS ANTERIORES

FINDOS
CONVERTIDOS EM PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR (PND)
TRANSITADOS PARA 2016

PROCESS0S DE NATUREZA DISCIPLINAR
Averiguacoes

Inquérito

Disciplinar

TRANSITADOS DE ANOS ANTERIORES

PROCESS0S FINDOS
TRANSITADOS PARA 2016

PROCESS0S DE CONTRAORDENACAQ

ACM,IP
Alarmes

TRANSITADOS DE ANOS ANTERIORES

PROCESSO0S FINDOS
TRANSITADOS PARA 2016

PROCESSOS DE NATUREZA INSPETIVA: AUDITORIAS E INSPECOES

Auditorias
Inspecdes

TRANSITADOS DE ANOS ANTERIORES

PROCESSO0S FINDOS
TRANSITADOS PARA 2016

PROCESSOS TRAMITADOS EM 2015
FINDOS
TRANSITADOS/2016

TorAL

TorAL

TorAL

TorAL

TorAL

TorAL

TorAL

TorAL

TorAL

TorAL

TorAL

TOTAL

318
399
717

489
1206
710

11
496

19
21
43

63
106

48
58

315
320

598
918

174
744

11
14

25
39

13
26

2269

945
1324
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RECURSOS
Humanos
/ATIVIDADE
OPERACIONAL

EvoLucAo 2007 A 2015

Processos [ Pessoal

1723

2007 2008 009 2010 2011 2013 2015

WNCde processos NP de Inspetores 0 N2 de restante pessoal

Obs: Nimero de processos abertos no ano, sendo o total corr ds a0s processos il

ias, PND, CO e PA.

Evolugdo dos recursos humanos

70
60 | 58
50 1 4 1
40 | 38
30 -
20
10
0 .
2010 2013 2014 2015
= Mapa aprovado = Fietivos reais
Percentagem do grau de satisfacio dos cidadios 2015
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
0% 0%

0%

Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito Muito satisfeito
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INFORMAGAO A0
CipADAO

O Plano de Atividades da IGAI para o ano de 2013, previa, entre outras
atividades, a alteragdo do site oficial da IGAI, a concluir € a colocar on-
line no decurso do ano de 2015, o que aconteceu, tendo sido

disponibilizada, em julho de 2015, com diversos contetidos e informagao.

Insere-se este projeto no objetivo estratégico de melhoria de recursos
afetos ao funcionamento da IGAI e visa melhorar a qualidade da
informacdo e da comunicacdo através da promocdo da simplificacdo e

inovagdo de procedimentos.

O nimero de acessos ao website da IGAI tem sido crescente, sendo que

entre outubro e dezembro de 2015 se contabilizaram 28.514.
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I - ORGANIZACAO E ESTRATEGIA

1 — CARATERIZAGAO DA ORGANIZACAO

A IGAI ¢ um servico central da Administra¢do direta do Estado, dotado de autonomia

técnica e administrativa e integrado no MAL.

A sua estrutura organica enquadra-se nos preceitos do Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29
de dezembro, que aprova a organica do MAI, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.° 161-A/2013, de 2 de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.° 112/2014, de 11 de julho, e o
seu regime de organizagao e funcionamento consta do Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de

margo, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho.

De destacar que a organica da IGAI define, claramente, que a sua missdo se traduz em

assegurar as fun¢des de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel e de controlo

externo relativamente a todas as entidades, servicos e organismos, dependentes ou cuja
atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo responsavel pela

area da Administracao Interna.

Nos termos da sua lei organica, a IGAI tem por:

» Defender os legitimos interesses dos cidadaos, salvaguardar o interesse publico ¢

repor a legalidade violada;

» Potenciar a dignificacdo das forcas ¢ servigos de seguranga através da indugdo e

implementagao de praticas policiais compativeis com o exercicio da cidadania;

»  Contribuir para uma melhor ¢ mais célere administragdo da justiga disciplinar nas

situagoes de maior relevancia social;

b Assegurar as fungdes de auditoria, inspecdo ¢ fiscalizagdo de alto nivel,

relativamente a todas as entidades, servigos e organismos dependentes ou cuja
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atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada pelo Membro do Governo responsavel

pela area da administracao interna.

» Proceder ao atendimento do publico e a analise ¢ resposta as queixas, denuncias ¢

exposicoes apresentadas pelos cidaddos e entidades;

P Prosseguir os objetivos e estratégias que tém no seu cerne a problematica do
comportamento policial relativamente a cidadania e ao nucleo dos direitos
fundamentais, imbuida do seguinte lema: quanto melhor for o desempenho dos
servigos e das forgas de seguranca, melhor assegurados estardo os direitos dos
cidadaos, destacando-se a sua seguranca como direito individual que € o exercicio

da liberdade.

VALORES

» Compromisso; dedicagdo; rigoroso respeito pelos direitos fundamentais dos

cidadaos; isencao; rigor; independéncia; qualidade; sigilo; e responsabilidade.

ATRIBUICOES

» Realizar inspe¢des, utilizando métodos de auditoria e de verificagdo da legalidade
com vista a avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e
regulamentares e das instrugdes governamentais que impendem sobre a atividade

dos servigos e entidades;
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Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execugdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido

Europeia, no ambito do MAI,

Averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de cidadaos
por parte dos servigos ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, e
apreciar as demais queixas, reclamagdes e denuncias apresentadas por eventuais
violagdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades ou deficiéncias

no funcionamento dos servigos;

Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguagdes
e disciplinares superiormente determinados, e instruir ou cooperar na instru¢ao dos
processos instaurados no ambito dos servigos, cuja colaboracdo seja solicitada e

autorizada superiormente;

Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento orientados para a
eficiéncia e eficacia dos servigos, de acordo com o plano de atividades ou mediante
determinagdo superior, e propor ao membro do Governo responsavel pela area da
administracdo interna providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade e

eficiéncia e ao aperfeigoamento das entidades, servicos e organismos do MAI,

Participar aos 6rgdos competentes para a investigagdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgaos na obtencao de provas,

sempre que isso for solicitado.

ORIENTACOES

GERAIS

A IGALI orienta a sua atividade baseada no respeito e cumprimento dos seguintes preceitos:

v Vv Vv Vv Vv

Constituicao da Republica Portuguesa;
Programa do Governo;

Grandes Opgoes do Plano;

Org¢amento de Estado;

Lei do Enquadramento Orgamental;
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Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdao
Publica (SIADAP);

Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do
Estado (D.L. n.° 166/98, de 25 de junho);

Organica do Ministério da Administracdo Interna (D.L. n.° 126-B/2011, de 29 de
dezembro, alterado pelo D.L. n.° 161-A/2013, de 2 de dezembro, e pelo D.L. n.°
112/2014, de 11 de julho);

Organica da Inspecao-Geral da Administragdo Interna (D.L. n.° 58/2012, de 14 de
marco, alterado pelo D.L. n.° 146/2012, de 12 de julho);

Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, que define o regime juridico da atividade
de inspecao da administragdo direta e indireta do Estado;

Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de agosto, que estabelece o regime da Carreira
Especial de Inspecao;

Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da
atividade de seguranca privada;

Decreto-Lei n.° 297/99, de 4 de agosto, que regula a ligagdo as forcas de seguranca
de equipamentos contra roubos ou intrusdo com sistemas sonoros de alarme e que
atribui a IGAI competéncia para aplicar as coimas ali previstas;

Lei n.° 134/99, de 28 de agosto, e Lei n.° 18/2004, de 11 de maio, relacionadas com
discriminacdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raga, cor,
nacionalidade ou origem étnica, e ainda a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, e
Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, que se referem a descriminagdo no
exercicio de direitos por motivos baseados na deficiéncia ou risco agravado de
saude;

Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das
contraordenacgdes;

Conjunto de normas legais e regulamentos aplicaveis ao procedimento disciplinar,
inspetivo e contraordenacional;

Regime geral dos trabalhadores que exercem fungdes publicas.
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ESTRUTURA

ORGANICA

A IGALI ¢ dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por um Subinspetor-Geral, obedece
ao modelo de estrutura hierarquizada e tem como dire¢ao intermédia um lugar de Diretor

de Servigos.

Para o desenvolvimento da sua atividade, a IGAI conta com a estrutura decorrente da sua
Lei Organica (Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de marco, com a alteragao introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho), aguardando-se a publicagdo da Portaria
regulamentadora da estrutura nuclear de organizagdo interna, bem como a defini¢do das

unidades organicas flexiveis.

O organograma do servigo sera oportunamente apresentado quando forem publicados os

respetivos instrumentos juridicos.

2 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No ambito da estratégia definida para o ano de 2015 foram definidos no Plano de
Atividades (PA) 5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE), os quais foram inscritos no

QUAR para o periodo em referéncia, a saber:
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eReforcar a qualidade da agdo policial, assegurando o desenvolvimento de
boas praticas na relagdo agente policial /cidaddo

eConsolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial para
a defesa dos direitos fundamentais do cidaddo

eImplementar boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos
humanos e da cidadania

eImplementar auditorias, inspeg¢des e fiscalizagdo de alto nivel e estudos de

organizacdo e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncia e
eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com especial
enfoque nas forgas e servigos de seguranca

eMelhorar os recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Para prosseguir as grandes linhas de atuagao e concretizacao da estratégia delineada, foram

fixados 5 OBJETIVOS OPERACIONAIS (OB), a saber:

eAssegurar o controlo da agdo policial e da atividade de seguranga privada

ePotenciar as fungBes de inspegdo tematica, de auditoria e de controlo
direto e indireto

eAssegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agdo policial
na relagdo agente policial/cidaddo

eManter a valorizagdo da IGAI no plano internacional, reforcando as
relagbes bilaterais e/ou de cooperagdo no seu ambito, nomeadamente nos
organismos internacionais para cuja direcdo foi eleita

eMelhorar a acessibilidade da informagdo e da comunicagdo e promover a
simplificacdo e inovagdo de procedimentos
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Il - QUAR - AUTOAVALIAGCAO

3 = AUTOAVALIACAO DO SERVICO

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as alteragdes introduzidas
pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) inclui, entre outros, o Subsistema de
Avaliagao dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1), donde decorre que a
avaliacdo do desempenho de cada servigo publico assenta num Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR), sujeito a monitorizagdo permanente e promovendo a

avaliagdo integrada de servigos, dirigentes intermédios e trabalhadores.

3.1 — ENQUADRAMENTO DO QUAR DE 2015

No quadro das orientagdes definidas e cumprido o ciclo de gestdo de 2015, elaborou-se o
presente relatério de autoavaliagdo, o qual tem carécter obrigatério e ¢ parte integrante do
RA, evidenciando os niveis de realizagao, os resultados alcangados ¢ os desvios verificados

face ao planeado.

E pois neste contexto que a IGAI, no ambito do RA de 2015, apresenta o resultado da

autoavaliagdo face aos niveis de concretizagao dos objetivos fixados no QUAR de 2015.

O QUAR aprovado para 2015 e respetiva monitorizagdo final consubstancia-se

globalmente no quadro constante do anexo I do presente documento.

Os capitulos seguintes desenvolvem de forma detalhada o resultado da monitorizagdo
global do QUAR, na sua vertente qualitativa e quantitativa, mostrando o grau de

cumprimento dos objetivos face aos resultando alcancados em 31 de dezembro de 2015.
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3.2 - RESULTADO DOS OBJETIVOS DO QUAR

Nos termos do art.’° 15.° da supracitada Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e conforme
considerado em orientagdao técnica do Conselho Coordenador da Avaliagao dos Servigos
(CCAS), a autoavaliacao, com base nos resultados da monitorizagdo do QUAR do servico,
mostra o grau de cumprimento dos objetivos face aos resultados alcancados em 31 de

dezembro.

O QUAR da IGAI para 2015 estabelece 5 objetivos operacionais, devidamente
enquadrados no plano delineado e concorrendo de forma direta para a prossecugao dos
objetivos estratégicos considerados prioritarios para o periodo em referéncia, sintetizando-
se, de acordo com os parametros do QUAR (Eficacia — Eficiéncia — Qualidade), da

seguinte forma:

EFICACIA

» OB 01— Assegurar o controlo da agdo policial e da atividade de seguranca privada.

— Ind. 01 - N.° de visitas inspetivas sem aviso prévio efetuadas a Postos (GNR) e

Esquadras (PSP);

— Ind. 02 — N.° de processos inspetivos de controlo da atividade das FSS e

verificagdo das praticas policiais;
— Ind. 03 — N.° de empresas de seguranca privada fiscalizadas em 2015;

— Ind. 04 - % de queixas, reclamagdes e denuncias por eventuais violagdes da

legalidade apreciadas, sobre o total de situagdes apresentadas em 2015.

» OB 02 — Potenciar as fungdes de inspegdo tematica, de auditoria ¢ de controlo direto ¢

indireto.

— Ind. 05 — N.° de auditorias ordinarias, tematicas e de seguimento realizadas a

servicos do MAI no ambito de estudos de organizacao e funcionamento;

— Ind. 06 — N.° de auditorias financeiras realizadas em 2015.
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EFICIENCIA

» OB 03 — Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da agdo policial

na relacao agente policial/cidadao.

— Ind. 07 — N.° de agdes de formagdo realizadas no ambito do ensino das FSS e
noutras iniciativas sobre a tematica dos direitos humanos, cidadania, legalidade e

fungdes policiais.

» OB 04 — Manter a valorizagdo da IGAI no plano internacional, refor¢ando as relagdes
bilaterais e/ou de cooperagdo no seu ambito, nomeadamente nos organismos

internacionais para cuja direcao foi eleita.

— Ind. 08 — % de execucdo, visando o cumprimento do Plano Indicativo de

Cooperagao e/ou de Intercambio Internacional.

QUALIDADE

» OB 05 — Melhorar a acessibilidade da informa¢do e da comunicagdo ¢ promover a

simplificagdo e inovagao de procedimentos.

— Ind. 09 — N.° de regulamentos, guias e manuais elaborados/revistos sobre matérias

de areas de intervengao da IGAI;

— Ind. 10 — N.° de atualiza¢bes e de novos conteudos informativos inseridos no

website da IGAI

No contexto do QUAR, aos pardmetros, aos objetivos e aos indicadores, foram atribuidos

os respetivos pesos conforme quadro 1 que se segue.
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Quadro 1
Parametros Objetivos Indicadores
Peso Numero Peso Numero Peso
Indicador 01 30%
Indicador 02 30%
OB 01 60%
Indicador 03 20%
Eficacia 50%
Indicador 04 20%
Indicador 05 50%
OB 02 40%
Indicador 06 50%
OB 03 60% Indicador 07 100%
Eficiéncia 30%
OB 04 40% Indicador 08 100%
Indicador 09 60%
Qualidade 20% OB 05 100%
Indicador 10 40%

O processo de monitorizacdo e acompanhamento do desenvolvimento do QUAR de 2015

mostrou um grau de execugao em linha com o planeado.

Para efeitos de simplificacdo da andlise, passamos a apresentar os valores obtidos, com

arredondamento, por referéncia a unidade respetiva (excesso ou defeito).

O cumprimento do QUAR foi verificado através do exercicio de monitorizagao

desencadeado ao longo do periodo em avaliagao e da criacdo de um caderno de evidéncias.

GRAU DE
CUMPRIMENTO DOS

OBIJETIVOS

Os objetivos operacionais definidos concorrem de forma direta para a prossecugdo dos

objetivos estratégicos estabelecidos para o ano de 2015.
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Da analise dos resultados globais constantes do QUAR de 2015, verifica-se que dos 5

objetivos previstos no QUAR, a IGAI atingiu 2 e superou 3 como ilustra o grafico 1.

Taxa de realizagdo dos objetivos

209%

10U

NN N

oBoO1 0B 02 OB 03 OB 04 OB 05

Grafico 1

Os graus de superagao atingidos nos objetivos 03, 04 e 05 sdo relevantes, significando um
nivel de realizagdo superior ao previsto, como se analisara em detalhe nos indicadores

estabelecidos.

TAXA DE
CONCRETIZAGAO DOS

INDICADORES

O grafico seguinte ilustra as taxas de realizagdo dos indicadores estabelecidos para cada

um dos objetivos inscritos no QUAR.
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Taxa de concretizacdo de indicadores

233%

/ 180% 173%
160% -

100% 105% 100% 100%

75% I I =
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Grafico 2

Os dados mostram que os indicadores foram atingidos ou superados, com exce¢dao do

indicador 02 em que a taxa de concretizacdo foi de apenas 75%.

Estava prevista, neste indicador, a realizacdo de 4 agdes inspetivas no ambito do controlo
da atividade das FSS e verificacdo da legalidade das praticas processuais, o que nao foi
integralmente concretizado: apenas se concluiram 3 inspegdes. A data de 31 de dezembro
estavam em curso 8 processos. Conforme se indica no quadro 8 onde se identificam os

processos concluidos (3) e os que transitaram para 2016.

Como justificacdo (75% de concretizagdo) concorreram 2 fatores: o ndo preenchimento
(total) do quadro de inspetores (previstos 12, preenchidos 8) e o acréscimo de agdes na area
operacional e de missdo, de elevada complexidade; estas acdes, excecionais, foram
determinadas pela tutela ou decorreram de situagdes inopinadas e ndo planeadas, que

exigiram a alocacao de todos os recursos inspetivos disponiveis.

Em 2015 registou-se um acréscimo muito significativo de processos inspetivos,
designadamente de natureza disciplinar, que obrigaram a uma redefinicdo de prioridades e
determinaram a redistribuicdo de processos pelos inspetores disponiveis. A titulo de
exemplo refere-se que, no ambito da agdo disciplinar, foram instaurados em 2015, 3

processos de averiguagdes € 19 processos de inquérito para apuramento de alegadas
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situagdes relativas a irregularidades e procedimentos incorretos. Foram instaurados 21

processos disciplinares (quadro 14).

Ainda assim, as taxas de concretizagdo dos indicadores revelam alguns desvios positivos

que importam assinalar. Identificamos os mais relevantes, ou seja, aqueles que apresentam

desvios positivos acima dos 25%. De referir que os indicadores em causa respeitam a

matérias que se revestem de um elevado grau de imprevisibilidade, ndo s6 porque

dependem da atividade de entidades externas e de programagao alheia a IGAI, tal como a

cooperacao institucional (nacional e internacional), mas também, como atras se referiu, de

outras situagdes inopinadas.

Ind. 07 (desvio 60%) — A IGAI propunha-se realizar 80% do plano indicativo que
previa 6 agdes de formagao no ambito da colaboragdo que tem vindo a ser prestada
na esfera do ensino das FSS. Neste segmento, a IGAI ministrou agdes de formagao

no ISCPSI, na Academia Militar e no CFFF da Guarda Nacional Republicana.

Ainda no ano de 2015 iniciou-se a colabora¢ao com o CEJ em cursos de Formacao
de auditores de justica nos Cursos Normais de Formagdo para os Tribunais
Judiciais ¢ Tribunais Administrativos e Fiscais relacionada com a tematica dos
direitos fundamentais do cidadao e a utilizacdo de meios coercivos pelas forgas e

servicos de seguranga.

Em 2015 foram realizados 8 eventos (identificados no quadro 17 a fls 94).

Ind. 08 (desvio 80%) — No ambito da Cooperagdo Internacional foi estimada a
realizagdo de 75% do plano indicativo que previa 7 acdes, todas elas relacionadas
com compromissos internacionais assumidos pela IGAI com instituigdes
internacionais sobre matérias de direitos humanos e atividade policial,
nomeadamente nos organismos para que foi eleita ou nos quais tem assento
(EPAC/EACN). Foram entretanto realizados outros eventos ndo previamente
determinados, quer no ambito de intercAmbios com a Policia Brasileira e com a
Guarda Civil Espanhola, quer ainda no ambito de Organismos Internacionais sobre
a problematicas do retorno for¢ado de cidaddos estrangeiros (ICMPD-Forced
Return Monitoring). Em 2015 foram realizados 9 eventos.
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Ind. 9 (desvio de 133%) — A meta estabelecida para este indicador previa a
elaboracdo de 3 regulamentos/guias/manuais sobre matérias de areas de intervencao
da IGAI Foram efetivamente realizados os instrumentos inicialmente previstos
com a aprovagdo e publicagdo do “Regulamento das Condigcdes Materiais de
Detencdo em Estabelecimento Policial” e do” Regulamento dos Procedimentos
de Inspecdo e Fiscalizacdo de Centros de Instalacdo Temporarias ou Espacos
Equiparados e de Monitorizacao de Regressos For¢ados CIT/EE”, bem como a
revisdo do “Guia/Ficha Inspetiva para realizacdo de Inspe¢des de Aviso Prévio

a Postos e Esquadras”.

Decorrente das novas competéncias atribuidas a IGAI em matéria de fiscalizacao
dos atos inerentes as operacdes de afastamento do territério nacional de cidaddos
que ndo beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo do direito da Unido
Europeia, houve necessidade de conceber um conjunto de novos instrumentos para
operacionaliza¢do das normas regulamentares, quer para utilizagdo nas agdes de
fiscalizagdo aos CIT, quer para proceder a monitorizacdo das operagdes de
afastamento de cidaddos. Foram elaboradas “Fichas Inspetivas (Guias)” para as

diversas situagdes aplicaveis.

Procedeu-se, ainda, a revisdo do “Guia Inspetivo para realizacdo de ISAP a

atividade de Empresas de Seguranca Privada”.
Em 2015 foram desenvolvidos 7 instrumentos de apoio a acdo inspetiva.

Ind. 10 (desvio de 73%) — No ambito da acessibilidade da informagdo e da
melhoria da comunicagdo, estabeleceu-se para 2015 a atualizacdo e inser¢ao de
novos conteudos informativos no website da IGAI, fixando-se como meta a
publicagdo de 15 documentos. Verificou-se, no entanto, que este indicador foi
ultrapassado com o desenvolvimento e conclusdo da nova pagina da IGAI e com a
producdo de um conjunto de novos instrumentos com contetidos informativos

relevantes na esfera da area de intervencao da IGAI

Em 2015 foram publicados 26 instrumentos informativos.
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TAXA DE
CONCRETIZAGAO DOS

PARAMETROS

O QUAR ¢ estruturado com base nos pardmetros de eficacia, eficiéncia e qualidade, os
quais, face aos resultados ponderados com os valores dos indicadores e dos objetivos,

registaram as taxas de concretizagdo que se ilustra no grafico seguinte.

Taxa de concretiza¢do dos parametros

209%

168%

100%

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico 3

Face ao peso especifico atribuido a cada um dos pardmetros — eficacia 50%, eficiéncia
30% e qualidade 20% - os resultados apurados, apds ponderagao, mostram que foi atingido

o parametro de eficacia e superados os parametros de eficiéncia e de qualidade.

Cabe no entanto evidenciar que, de acordo com o peso e a importancia atribuidos aos
objetivos operacionais fixados para 2015, todos os objetivos foram cumpridos e na sua
maioria superados, com taxas de concretizagdo acima do planeado. Este fator concorre de
forma clara para a concretizacdo e superacao de todos os parametros do QUAR,
totalizando em cada um dos pardmetros: 100% (Eficacia); 168% (Eficiéncia); e 209%
(Qualidade).

Pag.31/130



IGQ
\--

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

3.3 - RESULTADO GLOBAL DO QUAR

A atividade da IGAI refletida no QUAR ¢ redutora face a sua intervengdo, como adiante se
fundamentard. Como se perceberda, parte das agdes desenvolvidas ao longo de 2015
resultaram de circunstancias supervenientes e inopinadas que obrigaram a execu¢ao de um

conjunto de atividades ndo previstas no PA de 2015.

Note-se que, no contexto em que ocorreu a sua definicdo, os objetivos fixados naquele
quadro e os resultados que foram atingidos apresentam-se como elementos nucleares da

area de missdo da IGAI

Da andlise agregada dos resultados, pela aplicagdo do peso relativo de cada objetivo na
ponderacao dos parametros e na taxa de realizagao global do QUAR, chegamos a avaliagao

final expressa no quadro seguinte:

Quadro 2
Eficacia Eficiéncia Qualidade
(50%) (30%) (20%)
100% 168% 209%
Quantitativa Qualitativa
142% Bom

Em resumo, a taxa de realizagdo global do QUAR de 2015 foi de 142%. Este resultado ¢é

superior ao do ano anterior, em 12%o.

Face aos resultados alcangados, o processo de autoavaliagio demonstra que a IGAI em
2015 apresenta um desempenho positivo, com uma avaliacdo final que devera

corresponder a menc¢éo qualitativa de Bom.
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3.4 — ANALISE DOS RECURS0OS HUMANOS E FINANCEIROS UTILIZADOS

Os recursos afetos ao funcionamento da IGAI sdo os que se encontram refletidos nos
pontos seguintes, evidenciando-se o resultado dos meios planeados e expressos no QUAR

e aqueles que efetivamente contribuiram para os resultados alcangados.

Em periodo de forte contencdo, quer em termos de recursos humanos (RH), quer ao nivel
financeiro, representou dificuldade acrescida a concretizacdo do plano de acdo planeado
para 2015. Foi necessario apostar numa criteriosa selecdo das principais areas de acdo e

priorizacao dos casos de maior relevancia social nos dominios de intervencao da IGAI.
Quanto aos RH, o mapa de pessoal aprovado para 2015 previa a dotagao de 44 efetivos.

Em 31 de dezembro de 2015, a portaria regulamentadora da estrutura nuclear da

organizacao interna da IGAI nao tinha sido aprovada e consequentemente publicada.

Assim, o mapa de pessoal aprovado de 44 efetivos nao foi totalmente preenchido,

registando a data de 31 de dezembro de 2015, apenas 38 efetivos.

Os 6 lugares por preencher referem-se ao diretor de servigos (1); 4 inspetores; e 1
assistente técnico. De referir que um dos lugares de técnico superior foi preenchido em

regime de mobilidade interna a partir de 1 de julho de 2015.

Note-se que no periodo em referéncia a IGAI ndo pdde contar com um conjunto de RH
especializados e essenciais ao desenvolvimento das matérias intimamente ligadas a sua

Missao.
Recorde-se:
De um quadro projetado para 12 inspetores apenas se contou com 8 efetivos.

Quanto aos 2 técnicos superiores (da area juridica), um esteve em situagdo de acidente de
servigo (com junta médica) desde 1 de janeiro até 11 de setembro de 2015; o segundo
iniciou fungdes, como atras se disse, em regime de mobilidade interna apenas em 1 de

julho de 2015.
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Relativamente aos recursos financeiros (RF), a disponibilidade estimada teve como base o

montante inscrito no Or¢amento da IGAI para 2015, no valor de € 2.039.499,00 (dois

milhdes, trinta e nove mil e quatrocentos e noventa e nove euros).

Seguidamente apresenta-se com maior detalhe o nivel de utilizagdo dos recursos planeados

e os desvios verificados.

RECURSOS HUMANOS

O planeamento inscrito no QUAR reflete os postos de trabalho constantes do mapa de
pessoal da IGAI aprovado para o ano de 2015, e necessarios a concretizagdo do programa

delineado para o periodo em referéncia (anexo III).

O quadro seguinte apresenta, sinteticamente, o nivel de execu¢ao dos RH no periodo em

analise, evidenciando a capacidade prevista e a executada, bem como os desvios

verificados.
Quadro 3
Recursos Humanos RH R Pont'u’agéo PO GCLLTEL Desvio
Planeados Efetivos  Unitaria ' Planeada : Executada
Dirigentes-Direcdo Superior 1 1 20 20 20 0
Dirigentes-Dire¢do Superior 1 1 20 20 20 0
Diretor de Servigos 1 0 16 16 0 -16
Inspetores 12 8 14 168 117 -51
Técnicos Superiores 5 5 12 60 40 -20
Técnicos de Informética 2 2 10 20 20 0
Coordenadores Técnicos 2 2 9 18 15 -3
Assistentes Técnicos 11 10 8 88 83 -5
Assistentes Operacionais 9 9 5 45 40 -5
44 38 455 355 - 100
Taxa de execugao 78%

(unidade de dias planeados - 231)
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Em sede do QUAR, e de acordo com as diretivas do CCAS foi atribuida uma pontuagao
unitaria em func¢do da categoria profissional e obtida a pontuagao através do somatorio das

pontuacdes de cada uma das categorias.

Ainda com base nas mesmas diretivas, foi determinada a unidade equivalente dos RH
planeados, apurando-se 231 dias trabalhaveis em 2015. Note-se que a pontuagdo executada

se baseia na efetividade de desempenho de cada trabalhador.

Os numeros refletem os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2015 e espelham a
utilizacao real dos RH, refletindo ainda o nivel de absentismo ocorrido, particularmente em

situacdes decorrentes de acidentes em servico.

Relativamente aos pontos executados os dados mostram desvios negativos em 6 categorias,
salientando-se o desvio registado no grupo dos inspetores e dos técnicos superiores, que se

apresentam como os mais relevantes.

Regista-se um desvio global de - 100 pontos face ao planeado. A taxa de execugdo ao nivel

dos RH foi de 78%o.

A dotacao de RH inscrita no QUAR de 2105 previa o preenchimento da totalidade do
quadro inspetivo (12 lugares), o que nao foi concretizado: em dezembro de 2015 estavam

preenchidos apenas 8 lugares.

Idéntica situagdo se verificou com o quadro diretivo da IGAI: o lugar de diretor de
servigos, previsto na estrutura organica da IGAI, ficou por preencher. A situacdo deveu-se
a ndo conclusdo do quadro normativo da IGAI e a ndo publicacdo da portaria

regulamentadora da estrutura nuclear dos servigos.

Regista-se que em 2015 ficaram por preencher um total de 6 lugares o que ¢ relevante no

impacto que tem na capacidade de realizagao.

Foi necessario um absoluto rigor na definicdo das prioridades € um enorme esforgo e
empenhamento de todos os trabalhadores da IGAI. S6 assim foi possivel prosseguir a
estratégia delineada e concretizar os objetivos estabelecidos, sendo certo que algumas
atividades transitaram para 2016, como se identificard no capitulo referente a atividade

operacional.
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Segue-se grafico ilustrativo da evolugdo dos RH da IGAI com os dados relativos aos

mapas de pessoal aprovados e aos efetivos reais existentes entre 2010 e 2015.

Evolugdo dos recursos humanos

50

oY

43

2011 2012 2013 2014 2015
= Mapa aprovado Efetivos reais

Grafico 4

A matéria dos RH ¢ objeto de andlise do Balango Social de 2015, constante do ponto 7 do
presente documento, onde se procede de forma detalhada a caraterizagdo dos RH da IGAI

e a avaliacdo qualitativa da gestao social do organismo.

RECURSOS

FINANCEIROS

A avaliagdo da execucdo do QUAR incide, entre outros, sobre os meios financeiros

disponibilizados e os utilizados na prossecug@o dos resultados identificados.

Em 2015 a IGAI disp6s de um or¢amento de funcionamento, apds corrigido e livre de
cativos, no montante de € 1.899.384,00, tendo executado 98,86%, como se observa no

quadro 4 que se segue e no balancete de execugdo or¢gamental constante no anexo IV.
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Org¢amento de

funcionamento para 2015

Orcamento

inicial

Quadro 4

corrigido

Orcamento

Orgamento
executado

Taxa de

i execugio

Despesas com pessoal 150501200 148961736 9898 1539464
Aquisigdes de bens e servigos 386.486,00 380.272,53 98,39 6.213,47
Outras despesas correntes 680,00 611,62 89,94 68,38
Despesas de capital 7.206,00 7.205,34 99,99 0,66

Total | 2.039.499,00 | 1.899.384,00 | 1.877.706,85 98,86 | 21.677,15

O valor planeado inscrito no QUAR (€ 2.039.499,00) correspondia ao or¢camento inicial
aprovado para 2015. Este veio a ser corrigido (€ 1.899.384,00), resultando numa redugao

do montante da dotagdo disponivel de € 140.115,00.

Face ao orgamento utilizdvel, os valores apresentados por agrupamento econdémico da
despesa promovem a realizagdo financeira entre as dotagdes disponiveis e as executadas,

evidenciando as taxas de execugao ¢ os desvios verificados.

A taxa de execucdo dos recursos financeiros foi de 98,86%, o que traduz um nivel de
execu¢ao do OE/2015 quase integral, registando-se um pequeno desvio que se cifra num

saldo de € 21.677,15.

No contexto global do or¢camento da IGAI continua a verificar-se que o agrupamento das
Despesas com Pessoal (que integra as remuneragdes certas € permanentes, os abonos
varidveis e eventuais e a seguranca social) tem uma expressdo financeira significativa no

total da despesa realizada, com uma taxa de execugdo de 98,98% do montante disponivel.

Tal como ja aconteceu no ano anterior, perante a forte contengdo orcamental e as
limitagdes impostas em matéria de realizacao da despesa, houve necessidade de estabelecer
critérios de grande rigor na selecdo das principais opcdes prosseguidas pela IGAI de molde

a prosseguir os principais objetivos tracados para a Institui¢ao.

Ainda assim foi possivel executar o QUAR com um nivel de RF abaixo do planeado.
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DESVIOS

VERIFICADOS

Numa perspetiva de analise global, verifica-se que o QUAR de 2015 decorreu sem
incidentes e os desvios verificados registam niveis de execu¢do acima do planeado, tendo
sido cumpridos e superados todos os objetivos operacionais com relevancia no contexto da

missdo da IGAIL

De salientar que a concretizacdo alcancada resulta da planificacdo inicialmente tracada
(posteriormente corrigida em funcdo de fatores supervenientes relacionados com processos
determinados pela tutela ou por agdes resultantes de situagdes que exigiram a intervengao
da IGAI), cumprindo-se globalmente a estratégia delineada, tanto no que se refere ao

conteudo dos programas e atividades, como no que respeita as metas e indicadores fixados.

Sublinha-se que a concretizacdo do plano e dos objetivos operacionais do QUAR foi
alcangada com a utilizagdo de RH abaixo do planeado, o que pde em relevo o esfor¢o
colocado na atividade efetivamente realizada por esta Inspecdo-Geral e na capacidade de

desempenho de todos os que nela trabalham.

Também se regista o desvio positivo na concretizacao dos objetivos com utilizagao de RF
abaixo do planeado, ficando demonstrado o esfor¢o colocado na utilizacdo criteriosa e
prudente dos fundos disponiveis sem pdr em causa o desenvolvimento da estratégia

delineada.

3.5 — EVIDENCIACAO DO DISPOSTO NO N.° 2 DO ART.° 15.° DA LEIN.° 66-B/2007

APRECIACAO DOS

UTENTES

Como ja se referiu, a autoavaliagcdo do servigo ¢ feita com base no QUAR, explicitando os

resultados alcancados e os desvios verificados.
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Constitui um elemento de autoconhecimento para o servigo a informagdo adicional
indicada no n.° 2 do art.® 15.° da Lei n.° 66-B/2007, aqui se incluindo a apreciagdo por
parte dos utilizadores dos servigos prestados pela IGAI em matéria de atendimento, a qual

deve integrar o relatorio de autoavaliagao.

Neste contexto, procedeu-se a analise da percecdo da satisfacdo dos utilizadores externos
através de questionario elaborado para o efeito e posto a sua disposi¢dao no periodo de 2 de

janeiro a 31 de dezembro de 2015.

O questionario segue o modelo difundido pelo CCAS e estd a disposi¢do dos utentes no
local do atendimento presencial na IGAIL. O questionario ¢ preenchido individualmente
apos o atendimento, por quem o pretenda, e depositado, anonimamente, num recetaculo

fechado existente no local.

A estrutura do questiondrio compreende 8 dimensdes para aferir o grau de satisfacdo dos
utentes atendidos presencialmente no periodo em referéncia, contendo os seguintes fatores

a considerar:

Profissionalismo e simpatia no atendimento presencial
Rapidez e privacidade no atendimento

Clareza de linguagem e prestacao de informagao pertinente
Encaminhamento dado a situagao exposta no momento
Qualidade e ambiente da sala de atendimento

O formuldrio de apresentacdo da queixa ou participacdo revela-se adequado a exposi¢do
pretendida

Se contatou previamente esta Inspeg¢do-Geral por telefone, como avalia o atendimento
telefonico prestado

Se antes da deslocagéo a sede desta Inspecao-Geral visitou a pagina institucional da IGAI na
Internet, como avalia a informagéo obtida
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Nas questoes elencadas e para aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores externos foi
utilizada uma escala de 5 niveis, graduada de 1 a 5 valores, em que o 1 corresponde ao

nivel mais baixo de satisfacdo e o 5 ao mais elevado, conforme a seguir se descreve:

1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito

3 - Pouco satisfeito
4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

Participaram no preenchimento do questionario 3 cidadaos, num total de 19 atendimentos
presenciais realizados durante o ano de 2015, correspondendo a uma taxa de participagao

de 16%.

No conjunto das questdes colocadas obteve-se um total de 23 respostas, num universo de

24 respostas possiveis face ao numero de respondentes.

O quadro seguinte traduz os resultados das respostas contidas nos questiondrios
individuais, apurando o numero de respostas em cada uma das questdes € o seu

posicionamento no respetivo nivel de satisfagao.
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Quadro 5

Escala de satisfacéo §

Questdes

Satisfeito
satisfeito

o

= o
) =
7 o
= @
© —
%] ©
c 72]

w
~

Profissionalismo e simpatia no atendimento

. - - - 2 1 3
presencial
Rapidez e privacidade no atendimento - - - 2 1 3
Clareza de linguagem e prestagio de
) ~ . - - - 2 1 3
informagao pertinente
Encaminhamento dado a situagdo exposta no ) ) ) ) | 3
momento
Qualidade e ambiente da sala de atendimento - - - 2 1 3
O formulario de apresentacdo da queixa ou
participacdo revela-se adequado a exposigdo - - - 2 1 3

pretendida

Se contatou previamente esta Inspecdo-Geral
por telefone, como avalia o atendimento - - - 2 1 3
telefonico prestado

Se antes da deslocagdo a sede desta Inspecdo-
Geral visitou a pagina institucional da IGAI na - - - 1 1 2
Internet, como avalia a informagdo ali obtida

Total de respostas - - - 15 8 23
Taxa média por item - - - 65% | 35% 100%
Grau médio de satisfagao 4,35

Face a escala estabelecida, que se situa entre 1 para muito insatisfeito e 5 para muito
satisfeito, e apos apuramento das médias ponderadas do niimero de respostas produzidas
em cada grau de satisfacdo, obteve-se a classificacio média final, arredondada, de 4

valores.

Analisando os dados constantes do quadro supra, verifica-se que todas as respostas se

situaram integralmente nos dois niveis mais elevados da tabela, com respostas que
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correspondem a 65% no grau de Satisfeito — 4 valores e a 35% no grau de Muito Satisfeito

— 5 valores.

Considerando as respostas produzidas, os indicadores mostram que os cidaddos atendidos
presencialmente na IGAI que preencheram o questiondrio ficaram claramente agradados
com o atendimento que lhes foi prestado, constituindo tais opinides uma apreciagdo muito
positiva quanto a forma como os profissionais da IGAI promovem o atendimento ao

cidaddo.

Face ao nimero de respostas dadas e aos resultados apurados, a representagao grafica das

percentagens obtidas em cada nivel de satisfacdo ¢ a seguinte:

Percentagem do grau de satisfacao

/ 65%
/ 35%
U U V)
- i L /
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito

Grafico 5

O grafico seguinte evidencia as médias finais do grau de satisfagdo dos utentes, obtidas nos

ultimos trés anos.
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Média ponderada do grau de satisfacdo dos cidadaos

M ano 2013
M ano 2014
ano 2015

Grafico 6

Globalmente os valores apurados registam uma subida do grau de satisfagao em 2015.

O numero de atendimentos presenciais na IGAI em 2015 (19) diminuiu relativamente ao

ano anterior (28).
Obteve-se um total de 23 respostas, quando em 2014 foram 74.

O universo da amostra continua a ser pouco expressivo visto que resulta de apenas 3

questionarios em 19 possiveis.

E um facto que o preenchimento do questionario se enquadra na esfera de liberdade
individual do utente e que muitos ndo mostram predisposi¢cdo para a sua realizagdo. Na
verdade, esta forma de atendimento tende a diluir-se uma vez que a maioria das
solicitagdes correm por outras vias, hoje amplamente generalizadas (telefone, e-mail, via

postal), que ndo se incluem na esfera da apreciagdo que aqui se aborda.

Os indicadores mostram que em 2015, tal como no ano anterior, o atendimento presencial
foi particularmente reduzido, sendo privilegiadas outras vias de comunica¢do, como por
exemplo o e-mail. De real¢ar no entanto que, dadas as caracteristicas da missdo e das
competéncias desta Inspecdo-Geral, e tomando em linha de conta o nimero de processos
administrativos registados no ano em apreciacao, respeitantes a dentincias/participagdes de
queixosos (717), o presente item assume pouca relevancia no contexto da autoavaliagdo do

Servigo.
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Ainda assim, face ao numero de questdes respondidas, os resultados revelam uma
apreciacao positiva do trabalho realizado pelas equipas, traduzindo-se em 65% de respostas

de satisfeito - 4 e em 35% de respostas com mencao de muito satisfeito — 5.

AVALIAGAO DO SISTEMA

DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno existente na IGAI apresenta um conjunto de carateristicas
que decorrem da especificidade da sua missdo, que tem como principal objetivo assegurar
a defesa dos direitos fundamentais do cidaddo, salvaguardando o interesse publico e a
reposi¢do da legalidade violada, e potenciar a dignificacdo das FSS através da inducdo e

implementagdo de praticas policiais compativeis com o exercicio da cidadania.

A IGALI baliza a sua atividade no estrito respeito pelas normas enquadradoras da sua
estrutura organizacional no ambito da seguranca interna e da atividade inspetiva, com
absoluto respeito pelos preceitos orientadores elencados no ponto 1 do presente

documento.

AMBIENTE DE

CONTROLO

Sem embargo da escassez de recursos humanos, e aguardando a conclusdo do quadro
normativo da IGAI com a publicagdo da Portaria regulamentadora da sua estrutura
funcional, esta Inspe¢ao-Geral desenvolveu e implementou diversas medidas que visam a

melhoria da organizacao interna, tendo em vista prosseguir a estratégia acima delineada.

Na IGAI existe um conjunto de manuais tematicos, de regulamentos e de guias que
comportam os aspetos procedimentais e de atuagdo da IGAI, em cumprimento da respetiva
missdo e atribuigdes, quer 0s que prosseguem a ac¢ao inspetiva e fiscalizadora, quer os que

visam os procedimentos internos, nos quais se englobam, designadamente:

» Regulamento das Condigdes Materiais de Detengdo em Estabelecimento Policial

(Revisto e publicado no D.R., 2.* série, n.° 106, de 2 de junho de 2015);
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VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv VY

Regulamento dos Procedimentos de Inspecdo e Fiscalizagdo de Centros de
Instalagdo Temporaria ou Espacos Equiparados e de Monitorizacdo de Retornos
Forgados;

Guia de inspeg¢do as forcas de segurancga (ficha inspetiva para uso na realizagdo de
inspecdes ordinarias e sem aviso prévio as forcas de seguranga - postos da GNR e
esquadras da PSP);

Guia de inspegdo a centros de instalacdo temporaria ou a espagos equiparado (ficha
inspetiva para uso na realizacdo de inspecdes a CIT/EE — SEF);

Guias de monitorizagdo de afastamento coercivo de nacionais de paises terceiros a
Unido Europeia (fichas inspetivas para utilizar na monitorizacdo dos regressos
forcados por via aérea, em voo comercial, conjunto ou comum);

Guia de inspecao e fiscalizacdo da atividade de empresas de seguranca privada;
Guia de controlo da despesa publica;

Plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (em revisao);
Manual de atendimento ¢ rece¢dao de dentincias;

Manual de gestdo documental e processual;

Regulamento de acesso aos documentos da IGAI e sua classificacao;

Regulamento de acesso e circulagao nas instalagdes da IGAI;

Manual de gestdao da infraestrutura tecnolédgica da IGAI;

Regulamento da Biblioteca e Centro de Documentacao;

Regulamento de organizacdo e disciplina do trabalho na IGAI;

Regulamento de uso e gestao automovel,;

Regulamento de organizacao e desenvolvimento de recursos humanos, financeiros
€ materiais;

Regulamento de férias, faltas e licencas;

Regulamento de secretariado de apoio a Direcao;

Regulamentos sobre organizagdo e desenvolvimento do plano e relatério de
atividades, do balanco social, da formagdo profissional dos trabalhadores e do

sistema integrado de avaliacao.

Continuou a proceder-se a reavaliacdo, revisdo e consolidagdo de alguns procedimentos

internos de modo a ajustar aspetos do funcionamento, numa logica de melhoria continua

que se pretende finalizar com a avaliagdo dos novos procedimentos desenvolvidos pela
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IGAI no ambito das novas competéncias que lhe foram atribuidas e com a conclusdao do

seu processo normativo.

Procedeu-se a realizagdo de reunides regulares entre a Dire¢do e as chefias intermédias,
com o corpo inspetivo e com outros trabalhadores, no dmbito das atividades em curso ou

de projetos a desenvolver nas respetivas areas funcionais.

Foram definidas orientacdes em matéria de formagdo/qualificagdo dos trabalhadores,
privilegiando-se as 4reas em que sdo ministradas a¢des especializadas nas novas areas de
competéncia da IGAI e em tematicas relacionadas com os direitos fundamentais do
cidaddo, para além de outra formagdo de ambito mais geral considerada necessaria a
melhoria de conhecimentos para o desenvolvimento do conjunto das tarefas nas diversas

areas funcionais.

Foi definido um plano anual de compras e de prestagdo de servicos no ambito da
elaboragdo do orcamento e de suporte as contratagdes centralizadas, a desenvolver pela

Unidade Ministerial de Compras da Secretaria-Geral do MAL

Os sistemas de informacado da IGAI, como ferramentas eletronicas de gestao de processos e
de fluxos de trabalho, permitem a definicdo dos circuitos documentais e dos diferentes
intervenientes, com clara identificacdo da movimentacdo dos processos e da
responsabilidade por cada tarefa nos diversos dominios da atividade, assumindo aqui
particular importancia o “Sistema de Gestao Documental e Processual — SmartDOCS”, o
“Sistema de Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada — GeRFIP” e o “Sistema de
Recursos Humanos — SRH”, para além de outras plataformas informaticas, designadamente

da ESPAP e da DGO, para tratamento de informag@o no ambito dos RH, RF e materiais.

A gestdo e a manutenc¢do dos sistemas/aplicacdes sao de responsabilidade externa a IGAI,
quer no ambito da Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) do MAI, quer das
aplicagcdes do Ministério das Finangas (ESPAP ¢ DGO) ou de outras aplicagdes on-line,
cujas entidades definem os requisitos funcionais dos sistemas e garantem a fiabilidade dos

outputs produzidos.

Estdo definidas as politicas de seguranca dos sistemas e instituidos os mecanismos de
salvaguarda da informagdo e do software, designadamente: backups diarios e mensais da

informacao existente nos servidores da IGAI; acesso as aplicagdes apenas por utilizadores
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registados com defini¢do do perfil respetivo; emissao de certificados para autenticacao de
assinaturas; defini¢ao clara dos niveis de perfis dos utilizadores e das areas de intervencao

restritas a quem tem permissdes de administrador.

Estdo claramente definidas as especificagdes necessdrias e as normas de conduta a
observar, quer a nivel de suporte, quer a nivel de missdo, com competéncias e tarefas
perfeitamente determinadas, sendo integralmente percebidas e colocadas em pratica por

todos os elementos em servigo na IGAL
A IGALI ¢ sindicada por organismos internacionais.

Quanto ao reporte legal a que esta obrigada no quadro do Regime da Administracao
Financeira do Estado, a IGAI procedeu, dentro dos prazos legais, a remessa da sua conta de
geréncia para as entidades competentes. De igual forma, respondeu a todas as solicitagdes
de informacao, designadamente da Tutela, da unidade de controlo do programa orcamental

do MAI ou da Dire¢ao-Geral do Or¢camento.

As Contas de Geréncia da IGAI relativas aos anos anteriores tém sido objeto de apreciagado
pelo Tribunal de Contas, sendo visadas sem quaisquer referéncias ou recomendacdes por

parte daquela entidade.

Globalmente, e de acordo com as orientagdes gerais elaboradas pelo CCAS, os servigos
poderdo apresentar a sua avaliagdo do sistema de controlo interno com base nas respostas
as questdes apresentadas no questionario anexo ao documento, com as linhas de

orientagdes gerais por este difundido.

As referéncias gerais acima produzidas, relativamente ao ambiente interno de controlo da
IGALI, sao globalmente traduzidas no quadro infra, com as notas explicativas adicionais que

se lhe seguem.
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Questdes

Quadro 6

Aplicado

Fundamentacdo

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as
especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

Regulamentos, Guias e  Manuais de
Procedimentos que garantem os procedimentos
operacionais ¢ o controlo dos fluxos da
informagao produzida.

1.2 E efetuada internamente uma
| verificagdo efetiva sobre a legalidade,
| regularidade e boa gestdo?

i Forte regulamentag¢do e verificacdo interna do |
| seu cumprimento. '

Controlo Financeiro do MAI e da Dire¢do-Geral
i do Orgamento.
| Controlo externo - IGF e Tribunal de Contas.

1.3 Os elementos da equipa de controlo
e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da fun¢ao?

Inspetores e Técnico Superior com formagao
especifica em auditoria financeira, na area de
gestdo, controlo e acompanhamento.

1.4 Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

Rigorosa observacdo das normas sobre deveres
gerais inerentes ao exercicio de fungdes
publicas e acrescida exigéncia face a
particularidade das competéncias da IGALI. a)

1.5 Existe uma politica de formacao do
pessoal que garanta a adequagado do
mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

Estratégia de formagdo direcionada para o
desenvolvimento de capacidades propiciadoras
de desempenhos consentdneos com o grau de
exigéncia das areas de intervencdo da IGAI,
nomeadamente os direitos fundamentais do
cidaddo.

Objetivos definidos no Plano de Atividades, no
Plano de Formagdo ¢ no ambito do SIADAP.

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares entre
a direg@o ¢ os dirigentes das unidades
organicas?

Contactos regulares entre a diregdo superior € 0s
diversos niveis de responsaveis das unidades
internas e trabalhadores. b)

1.7 O servigo foi objeto de a¢des de
auditoria e controlo externo?

A IGAI néo foi objeto de auditoria externa.

O controlo externo ¢ assegurado pelo Tribunal
de Contas, pela IGF, pela DGO e pela Entidade
Coordenadora do MAL

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura
estabelecida  obedece as
definidas legalmente?

organizacional
regras

Acolhe as sucessivas alteracdes legais,
aguardando a conclusdo do quadro normativo
regulamentar da sua lei orgénica.

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servi¢o avaliados de
acordo com o STADAP 2 e 3?

100% dos trabalhadores sao avaliados de acordo
com as regras do SIADAP 3. [?77]

Os inspetores em comissdo de servigo e nao
pertencentes a carreiras do regime geral sdo
avaliados de acordo com os sistemas de
avaliagdo aplicados aos estatutos de origem.
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23 Qual a percentagem de 63% dos colaboradores da IGAI frequentaram

colaboradores do  servigo  que
frequentaram, pelo menos, uma agao de
formagao?

em 2015 a¢des de formagao.

i 3 — Atividades e procedimentos de |
i controlo administrativo implementados |

| no servigo

! 3.1 Existem manuais de procedimentos
| internos?

i Varios

regulamentos,

manuais e guias |

i procedimentais para utilizagdo nas diversas |
i areas de intervencdo. c) '

3.2 A competéncia para autorizagdo da
i despesa esta claramente definida e |

| formalizada?

Em normas legais e despachos de delegacdo de
. competéncias. '

3.3 E elaborado anualmente um plano
de compras?

No ambito do sistema nacional de compras
publicas e no planeamento anual da Unidade
Ministerial de Compras do MAL

3.4 Esta implementado um sistema de
rotag@o de fungdes entre trabalhadores?

Exigéncia de pessoal dotado de especializagdo
de alto nivel nas areas de inspegdo e técnica
incompativel com processos de rotatividade e
reduzido niimero de recursos humanos afetos as
areas de apoio instrumental.

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

Nos manuais de procedimentos internos e
conforme as competéncias da direcdo, das
chefias intermédias e dos trabalhadores adstritos
as unidades organicas.

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos
processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

Conforme metodologias fixadas nos Manuais de
procedimentos e registos nos Sistemas de
Informagdo da IGAL d)

3.7 Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Em normas procedimentais fixadas em

regulamentos internos.

3.8 Existe um plano de gestao de riscos
de corrupg¢do e infragdes conexas?

Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas (em reavaliagdo).

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrup¢do e infragdes conexas ¢
executado e monitorizado?

O Plano ¢ executado e acompanhado de acordo
com o definido.

4 — Fiabilidade dos sistemas de
informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

Programas de: gestdo documental e processual
“SmartDOCS”, de gestdo orcamental e
contabilidade “GeRFIP”, de gestdo de recursos
humanos “SRH” e de tratamento de
documentagdo,  biblioteca e  legislagdo
“Biblio.BASE”. e)

4.2 As diferentes aplicagdoes estdo
integradas permitindo o cruzamento de
informagao?

As plataformas de servigos partilhados e as que
respeitam ao Ministério das Finangas.

4.3  Encontra-se  instituido um
mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs

Mecanismos instituidos em cada uma das
aplicagdes, bem como no sistema de suporte a
estrutura informatica. f)

Pag.49/130



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

dos sistemas?

| 4.4 A informagdo extraida dos sistemas | | Através dos sistemas de informagdo existentes, |
i de informagao ¢ utilizada nos processos | S | | i em mecanismos de suporte a decisio e |
" de decisdo? | | | . conforme o perfil de utilizador. |
Inibicdo de entrada de terceiros no sistema de
4.5 Estdo instituidos requisitos de informacdo da IGAI, por software e hardware,
seguranca para o acesso de terceiros a | S através da RNSI (Rede Nacional de Seguranca
informagao ou ativos do servigo? Interna) e normas internas de salvaguarda

segundo o perfil do utilizador.

4.6 A informagdo dos computadores de A politica de backups assegura os contetdos
rede estd devidamente salvaguardada | S alojados em areas de partilha; sistemas de
(existéncia de backups)? gestdo documental e outros servidores de rede.
| | | | Encontram-se identificados e implementados os
477 A seguranca na troca de S requisitos obrigatérios de seguranga ao nivel
i informagdes e software esta garantida? | § § i tecnologico. Manual de gestdo e utilizagdo das |

| infraestruturas tecnologicas.

Legenda: S sim — N ndo — NA n/aplicavel

Notas explicativas adicionais

a) Questdo 1.4 — Forte densificagdo legal sobre as incompatibilidades, impedimentos e inibi¢des, incluindo o
dever de sigilo, plasmado, nomeadamente, no D.L. n.° 276/2007, de 31 de julho (Regime juridico da
atividade de inspe¢do da administragdo direta e indireta do Estado, com a miss@o de controlo interno e
externo), e no D.L. n.° 170/2009, de 3 de agosto (Regime da carreira especial de inspe¢do). Consagracao
legal dos principios fundamentais de atuagdo da IGAI (art.° 2.° do D.L. n.° 58/2012, de 14 de marco - Lei
Organica da IGAI). Implementagdo do sistema de controlo interno de controlo (art.® 10.° do D.L. n.® 227/95,
de 11 de setembro).

b) Questao 1.6 — Por inexisténcia de direcdo intermédia, dado ndo se encontrar concluido o quadro
normativo da IGAI (publicacdo da Portaria regulamentadora da estrutura nuclear e fixacdo das unidades
organicas flexiveis), todo o mecanismo de contacto ¢ efetuado diretamente com as coordenadoras técnicas
das secgdes, com os inspetores, com os técnicos superiores, com os técnicos de informatica e, quando
oportuno, com os restantes trabalhadores.

¢) Questdo 3.1 — Existéncia de um conjunto de Regulamentos ja acima referidos.

d) Questdo 3.6 — A gestdo documental ¢ processual ¢ desmaterializada e a metodologia de intervengdo
obedece a regras de permissdo ¢ a niveis de acesso individualizado, identificando as a¢des e os atores
responsaveis pela sua execucdo. O sistema informatico denominado SmartDOCS (sistema integrado de
gestdo documental e processual) congrega todo o processamento documental e o desenrolar dos processos
respetivos, bem como as transicdes e os pontos de decisdo existentes, enumerando os objetivos dos
processos e as relagdes de dependéncia entre o processo e os circuitos existentes na organizagdo. A gestdo
orcamental e a contabilidade s3o processadas no sistema informatico GeRFIP e nas aplica¢des da DGO,
acautelando a segrega¢@o de funcdes por niveis de permissdo de utilizadores.

e) Questdo 4.1 — O sistema de controlo interno gira em torno de aspetos administrativos e esta segmentado
em cada area de competéncias da IGAI, onde cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do
processamento de dados e respetivo controlo, e estd suportado por aplicacdes informaticas. A plataforma
contabilistica ¢ fiavel e mostra ser adequada a informagdo por ela gerada. O sistema de gestdo documental é
transversal a toda a organizag@o, sendo o principal suporte para todo o controlo administrativo.

) Questdo 4.3 — Os contetidos extraidos das diversas opera¢des geram resultados fidedignos e oportunos que
constituem o ponto de informacgéo e de analise para a tomada de deciséo.
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Conclusao:

O sistema de controlo interno instituido na IGAI oferece a garantia de rigorosa observancia
dos principios éticos, das normas de conduta, de boas praticas e dos valores prosseguidos
pela instituicao, bem como acautela a boa gestao dos recursos disponiveis, designadamente
dos bens patrimoniais e financeiros, encontrando-se assegurados os requisitos legais de

conformidade exigidos.

Verifica-se a existéncia, no ambiente interno, de instrumentos eficazes e de boas praticas
que permitem o controlo, 0 acompanhamento e a despistagem, e/ou impedem a ocorréncia
de qualquer ilicito ou erro relevante, a que se adita o ambiente externo de controlo

estratégico.

A IGALI ¢ sindicada por organismos internacionais, tais como o Comité Europeu para a
Prevencdo da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT), o
Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas (UNHRC), a Associacdo para a
Preven¢do da Tortura (APT) e a Comissao Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia

(ECRI) do Conselho da Europa.

Esta sujeita ao controlo externo da Inspe¢do-Geral de Financas (IGF) e do Tribunal de

Contas (TdC).

Quanto ao reporte legal a que esta obrigada no quadro do Regime da Administragdo
Financeira do Estado, a IGAI procedeu, dentro dos prazos legais, a prestacdo de contas
junto das entidades competentes. De igual forma, respondeu a todas as solicitacdes de
informacao, designadamente da Tutela, da unidade de controlo do programa or¢amental do

MAI ou da Dire¢ao-Geral do Or¢gamento.

As Contas de Geréncia da IGAI relativas aos anos anteriores tém sido objeto de apreciagao
pelo TdC, sendo visadas sem quaisquer referéncias ou recomendagdes por parte daquela

entidade.

Estdo em curso os trabalhos de monitorizacdo da forma como os Planos de Prevengdo de
Riscos de Corrup¢do e Infragdes Conexas estdo construidos e sdo executados, quer no
ambito dos servicos do MAI, quer no plano interno da IGAI com vista aos ajustamentos e
revisdes que se revelem mais adequados para a prevengdo dos riscos de corrupgao

decorrentes das atividades que desenvolvem, dando corpo, alias, as recomendagdes do TdC
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sobre esta matéria, que aponta para um maior aprofundamento destes instrumentos quanto
a adocdo e execug¢do de medidas preventivas correspondentes aos riscos identificados,

numa légica de promocao da qualidade do servigo publico.

ANALISE DE CAUSAS

DE INCUMPRIMENTO

No conjunto das atividades previstas no QUAR e no PA para 2015 verificaram-se alguns
ajustamentos em razdo de situagdes ndo previstas, por agdes supervenientes nao
previamente determindveis, designadamente pela ocorréncia de novos processos de
natureza disciplinar (averiguagdo, inquérito e disciplinar) e determinagdo pela tutela de

realizagdo de auditorias e de inspe¢des extraordinarias.

Face a especificidade da Missao da IGAI, a atividade desenvolvida de suporte as agdes
inspetivas e fiscalizadoras reveste-se dum elevado grau de imprevisibilidade, pelo que a
estratégia delineada terd que conter uma certa margem de flexibilidade para ajustamentos

decorrentes das circunstancias ndo previstas e acima assinaladas.

Na verdade ndo se trata de situacdes que devam ser qualificadas como incumprimento
quando, na verdade, o que se verificou em 2015 foram novas circunstancias que
determinaram alteragdes a estratégia anteriormente delineada, por forca de novas
competéncias atribuidas a IGAI, designadamente as que se relacionam com a fiscalizagao/
monitoriza¢do e as acdes de acompanhamento dos retornos for¢ados de cidadaos que nao
beneficiem do direito a livre circulacdo ao abrigo da legislacdo da UE, e os processos de
auditoria (anual) sobre o procedimento de concessdao de autorizacdo de residéncia para

atividade de investimento (ARI, vulgo vistos gold).

Por outro lado, continuaram a verificar-se constrangimentos resultantes da ndo conclusao
do quadro normativo da IGAI e da insuficiéncia de recursos humanos, com particular
destaque na area dos inspetores e dos técnicos superiores juristas, como ja havia acontecido
no ano anterior. Tal obrigou a uma maior seletividade das agdes, dando-se prioridades as

situacdes de maior relevancia social no contexto da Missao da IGAL
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MEDIDAS PARA UM
REFORCO POSITIVO DO

DESEMPENHO

Em qualquer Estado estao regulados os mecanismos de controlo e fiscalizagdo das FSS. S6
assim se pode concatenar a dificil tarefa de responsabilizacao dos servigos, credibilizando
o sistema e respondendo a questdes cada vez mais prementes decorrentes da evolugdo das

novas ameacas.

E basilar que o cidaddo reconhega na atividade das FSS, servigos do Estado que respeitem,

efetivamente, os seus direitos.

Em 1. linha ¢ necessario manter, comunicando ao exterior, a certeza de que a criagdo de
novos instrumentos ¢ compativel com a prote¢do dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidadados, contribuindo e nao cerceando a sua liberdade e seguranca.
Neste contexto, a sua responsabilizacdo traduz-se na credibilizacdo do sistema, tendo
orgdos e mecanismos proprios que os controlam e fiscalizam, sejam estes externos,

. . e 2
internos, governamentais, judiciais ou parlamentares”.

E nesta linha que as entidades de fiscalizacdo e controlo se caracterizam pela sua

independéncia e autonomias técnica e funcional.

Tem sido pratica da IGAI desde que foi criada absorver os principios nacionais €

internacionais de uma maior transparéncia das boas praticas.

A IGAI tem acumulado, no decurso da sua experiéncia de 20 anos de controlo

independente e externo das FSS tutelados pelo MAI, um conhecimento profundo sobre as

matérias do risco, sendo agora necessdrio proceder a sua revisdo, convertendo-

o internamente em linhas orientadoras e programaticas da sua Missao.

Definiu-se, assim, como orientacdo estratégica para o periodo 2015/2018, a realizagdo de
uma auditoria temdatica com a designagao abrangente de cartografia/geografia do risco, que

abrange para além das FSS, os servigos da IGAI

? Revista Seguranga e Defesa, n.° 32, edicdo especial, dezembro de 2015, pags. 18 a 28.
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No ambito desta auditoria e durante o ano de 2015 realizaram-se as seguintes agdes com

reflexo para a sua Missao:

Participou num projeto conjunto, coordenado com as demais Inspe¢des-Gerais (IG)
sectoriais ¢ também com a IGF, com uma forte incidéncia na area financeira de cada

organismo.

A acdo da IGAI incidiu especificamente sobre o universo dos organismos € Servicos

inseridos na esfera juridica de atuagcdo do MAL.

Assim, a semelhanca das demais Inspec¢des-Gerais, a IGAI dirigiu um questionario ao
universo organizacional do MAI, tendo para o efeito sido elaborados documentos de

suporte a essa acao.

Genericamente, ¢ para efeitos de auditoria, o questionario propriamente dito tinha como
pano de fundo uma abordagem pelo risco, assente num exercicio de autoavaliacao de cada
organismo, mediante o qual se procuravam identificar as 4reas que, na Otica de cada
organismo, apresentavam maior propensao para serem afetadas pelo risco (fontes de risco)
de incumprimento ou desvio em relagdo a um padrao de funcionamento, observancia e

adequacdo ao quadro legal aplicavel.

Os documentos de suporte & acdo que foram elaborados, com ligeiros ajustamentos,
seguiam um modelo assente no artigo 62.° da Lei de Enquadramento Or¢amental (Lei n.°
21/2001, de 20 de agosto, na sua versdo consolidada) e no conceito estratégico de

auditoria integrada’.

No horizonte da acdo que a IGAI langou no seio dos organismos do MAI estava o objetivo

de definir um sistema de Cartografia do Risco Sectorial.

Dessa forma o “questionario”, depois de respondido, permitiu visualizar o universo
9 9

auditavel segundo uma perspetiva de autoavalia¢ao do risco das proprias entidades.

O resultado de toda essa agdo ¢ para a IGAI referencial analitico para a programacao das

acOes de auditoria e inspe¢do, e demonstrou quao enormes podem ser as vantagens a retirar

* Aborda a integragio de sistemas gestionarios a partir da perspetiva da gestio de riscos, incentivando os
trabalhadores a adotarem uma visdo o mais ampla possivel dos processos da respetiva organiza¢do e das
fontes de risco que precisam de ser identificadas, controladas e melhoradas, levando em conta as
consequéncias da certificagdo em diferentes normas, além de desenvolver a base para uma abordagem
integrada a auditoria de sistemas de gestdo.
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pelas auditorias integradas que assentem numa abordagem pelo risco e quao relevante pode
ser a cartografia do risco setorial como instrumento estruturante da acdo inspetiva,
ordenando, sistematizando e dirigindo essa acdo na base de dados concretos que,
sinalizando fontes de risco e respetiva intensidade, sdo merecedores de uma especial

atencao.

Dai que a IGAI venha desenvolvendo um esfor¢o para ajustar o plano de auditorias e
inspecoes as fontes de risco ja sinalizadas, sem no entanto descurar o exercicio continuo de
identificacdo e de validagdo de outras areas e processos que eventualmente possam,

também eles, apresentar-se como criticos.

O TdC langou o Questionario do Conselho de Prevengdo da Corrup¢do do TdC, sobre a
avalia¢do da gestao dos Planos Contra a Corrupgao e Infracdes Conexas, cuja Resposta foi

promovida pela IGAI junto de todos os Organismos do MAL

Avaliou-se a estrutura do estudo realizado anualmente e que tem por base a andlise das
queixas e dentuncias, participadas a IGAI, pelos cidadaos, autoridades judiciais e entidades

privadas.

Este estudo tem por objetivo construir uma plataforma que contribua, por um lado, para
reforgar a qualidade das acdes inspetivas e, por outro, possibilitar uma interagdo com o

publico.

Assim, construiu-se para ser aplicada no ano de 2016, uma nova matriz de molde a

melhorar os resultados da plataforma até agora utilizada.

Para esta nova matriz contribuiu, nomeadamente, a analise das conclusdes do workshop
subordinado ao tema “Expression and Reception of citizens’ complaints” que decorreu
durante a 15.* Conferéncia Anual da EPAC/EACN que se realizou em Paris no passado

més de novembro.

Pretende-se, desta forma, consolidar um conjunto de medidas para um reforgo positivo do

desempenho da IGAL

Com efeito, a andlise e o tratamento dos riscos encontram-se facilitados por uma adequada
quantificagdo dos objetivos. Com esta quantificagdo poder-se-4 avaliar com rigor se os

objetivos sao ultrapassados, atingidos, parcialmente atingidos, ou porventura nao
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atingidos, e por conseguinte, até que ponto sao positiva ou negativamente influenciados

pela ocorréncia do risco.

A elaboracdo de planos de gestdo de riscos, a par da existéncia de manuais de
procedimentos, de atividades de controlo, da divulga¢do da informagdo relevante no que
toca aos varios tipos de risco e respetivas medidas de minimizag¢do, assim como o
acompanhamento da eficacia da implementacdo destas medidas, traduzem-se nalguns
fatores que fazem diminuir a ocorréncia dos riscos (em geral) e a pratica de corrupgao ou

infragdes conexas (em particular).

A gestdo do risco constitui assim um elemento central na gestdo estratégica da
organizac¢do, devendo ser prevista ao nivel dos programas, projetos e atividades e ao nivel
de funcdes departamentais, com vista a identificacdo de eventuais riscos com potencial

sempre danoso para a organizagado, pretendendo-se preveni-los atempadamente.

No que a IGAI diz respeito vai apostar-se na revisao dos mecanismos de controlo interno

que tém sido desenvolvidos nos tltimos anos.

Para tal e na pratica, partindo da avaliacdo de:

Organizacdo dos servigos: organigramas; job descriptions (recursos humanos);
Padrdes, regras, circulares, normas de execu¢do permanente, recomendagdes;
Meétodos e procedimentos utilizados;

Boas praticas, analise de incidentes e acidentes; diagnostico;

D N N N NN

Outros.

Pretende-se, assim, elaborar um programa repartido em 3 vetores no plano de atividades

da IGAI para 2016:

Primeiro vetor

v Autoavaliagdo do Organismo para a identificagdo das areas que, na Otica da
IGAI apresentam maior propensdo para serem afetadas pelo risco (fontes de
risco) de incumprimento ou desvio em relagdo a um padrao de funcionamento e

de observancia e adequagao relativamente ao quadro legal aplicavel:

e Na area financeira;

e Na area de pessoal;
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e Na area de processos.

Sequndo vetor

v/ Revisdo do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas.

Terceiro vetor

v" Estudo das queixas e denuncias, participadas a IGAI, pelos cidaddos e

autoridades judiciais e privadas.

Em matéria de informagdo e comunicacdo, sera desenvolvida uma melhoria do conjunto
de canais e de infraestruturas (de comunica¢ao), procurando-se as melhores solugdes
técnicas para responder as necessidades e desafios que venham a ser colocados, visando
manter os niveis elevados de disponibilidade de acesso a informagao da IGAI quer interna
quer externamente. Pretende-se, a semelhanga de anos anteriores, fornecer informagao

pertinente e atualizada sobre a area de intervengao da IGAL

Inclui-se aqui a gestdo e atualizacdo dos canais de divulgacao de contetdos internos (no
portal interno-intranet) ¢ publicos (na Internet), na procura sistematica da melhoria destes
conteudos e dos servigos a disponibilizar, bem como na sua vertente de grafismo,

tornando-os sempre mais apelativos.

Este projeto, embora tendo uma componente fortemente externa, fornece um conjunto de
indicadores que deverao ser objeto de avaliagdo no ambito e do controlo interno da propria

IGAL

Numa perspetiva de incremento positivo de melhorias tendo em conta as tendéncias mais
importantes na envolvente externa, bem como em resultado do diagnodstico dos pontos
fortes e dos pontos fracos desta Inspegao-Geral, continuou a dar-se corpo aos processos de
reajustamento para um reforco positivo do desempenho, no sentido de melhorar os

procedimentos e de maximizar as oportunidades.

A missao e atribuigdes da IGAI sdo de grande exigéncia, envolvendo projetos que nao se
esgotam num ano e que exigem uma melhoria constante das atividades e procedimentos
que as suportam, pelo que continuaram a desenvolver-se os mecanismos internos

propiciadores dessa melhoria, destacando-se a seguir os mais relevantes.
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Aproximagdo da Direcdo a todas as estruturas internas, € permanente divulgagao da
estratégia delineada, de forma que todos os intervenientes contribuam com solugdes

e reforcem o seu alinhamento com a organizagao;

Monitorizagdo da atividade realizada, enquanto principal instrumento de
conhecimento dos niveis de desempenho e de apoio a decisdo, na promog¢ao de

medidas e dos ajustamentos necessarios;

Reforco dos efetivos, com recrutamento de quadros especializados para o corpo
inspetivo (processo nao concluido) e do quadro técnico, com o aumento do nimero

de juristas;

Renovada atengao a formagdo dos trabalhadores, promovendo e apoiando agdes de
formagdo com conteidos de maior relevancia para a atividade da IGAI e
relacionados com novas responsabilidades, enquanto principal instrumento de
aquisicdo de competéncias individuais que permitam introduzir inovagdes e

melhoria nos servicos prestados;

Medidas para evolugdo e adaptagdo das aplicacdes informadticas, com vista a
melhoria do desenvolvimento de procedimentos e controlo de fluxos processuais e

das diversas atividades e projetos;

Enfatizacdo da Intranet, melhorando a acessibilidade ¢ os contetdos, como um
meio de maior divulgagdo interna da comunicacdo, proporcionando mais

conhecimento e maior envolvimento dos trabalhadores da IGAI,

Reforco da cooperagdo institucional a nivel nacional e internacional, privilegiando
o desenvolvimento de parcerias com servigos congéneres, como via de recolha de
boas praticas e absor¢ao de procedimentos especialmente direcionados a area de

intervengdo da IGAIL

Reforco da estrutura tecnolédgica de suporte a atividade, para melhoria continua dos
sistemas de informa¢do, de modo a disponibilizar informagdo pertinente para a
gestdo em matéria de planeamento e controlo da atividade e monitorizagdo dos

fatores de risco;

Conclusdo do processos de concecdo, desenvolvimento e implementacdo da nova

pagina da IGAI para a Internet, com vista a melhorar a comunicagdo e a qualidade

Pag.58/130



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

da informacao relativa a divulgagdo da atividade desenvolvida pela IGAI, com
adog¢do de meios mais eficazes de comunicacdo e disponibilizagdo de novos

contetdos, reforcando a imagem externa da organizacao;

» Revisdo das normas e boas praticas, com atualizagdo/edi¢do de guias, regulamentos

e manuais sobre matérias de areas de interven¢ao da IGAL

Em resumo, no que concerne a qualidade dos servigos prestados, a IGAI em 2015
prosseguiu os projetos iniciados no ano anterior, e desenvolveu outros, apresentando junto
da tutela instrumentos para revisdo e conclusdo do quadro normativo relativo a estrutura

organica da IGAL

Continua a investir na formacdo adequada e altamente seletiva para melhorar as
competéncias dos seus trabalhadores, a quem ¢ exigida grande maturidade, experiéncia
profissional, elevada qualificagdo e credibilidade para o exercicio das fun¢des altamente
exigentes cometidas a IGAI e a apostar no aperfeigoamento dos seus instrumentos de
trabalho e redes de comunicacdo, adequando-os as melhores normas e padrdes nacionais e

internacionais.

COMPARAGAO COM O
DESEMPENHO DE

SERVICOS IDENTICOS

As condi¢gdes de comparabilidade da IGAI com outros servigos de idéntica natureza
mantém-se nos exatos termos e¢ com os fundamentos dos anos anteriores, que se

reafirmam.

Os principios enformadores que acompanham esta Inspecao-Geral desde a sua fundagao
respeitam ao desenvolvimento de fungdes operacionais de controlo, auditoria e
fiscalizagdo, sendo a IGAI especialmente vocacionada para o controlo externo da
legalidade num dos dominios seguramente mais delicados da atuag¢do do Estado de direito
democratico, como ¢ o exercicio dos poderes de autoridade e o uso legitimo de meios
coercivos pelas FSS, cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar

com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos.
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Por esta razdo, no plano interno, a IGAI detém uma natureza tanto singular quanto
especifica, pois as atribui¢des que melhor a caraterizam e que a distinguem das demais
inspecdes setoriais convergem para a fiscalizagdo do cumprimento e da prote¢do dos
direitos fundamentais, liberdades e garantias do cidaddo, o que se traduz em mais e melhor

cidadania.

Deste modo, devido a especificidade da Missdo e das atribui¢des desta Inspecao-Geral e a
correspondente peculiaridade do seu processo produtivo, incluindo a especificidade de
procedimentos inspetivos em sede de FSS - o que a torna impar no panorama nacional dos
servigos publicos inspetivos e mesmo de outros organismos de controlo externo -, a

comparabilidade com outros servicos afins nacionais ¢ pouco viavel.

Em 2015, esta Inspecao-Geral continuou a aprofundar a cooperagdo institucional, como ja
vem sendo pratica, com as estruturas de inspecdo e auditoria de servigos sob a tutela do
MAI, ou outros, mantendo uma estreita colaboragdo com o TdC, integrando a Rede
Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupg¢do e com a IGF, onde tem assento no

Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo (CCSCI).

De realgar que a colaboragdo com estas duas ultimas Institui¢des (TdC e IGF) permitiu a
IGAI colher padroes de comparagdo fiaveis e proficientes, designadamente nos projetos em
que participou no ambito da IGF, e também nos resultados da andlise dos elementos
obtidos no ambito das recomendacdes do TC sobre a avaliagdo da gestdo dos Planos de
Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infragcdes Conexas, que se iniciou com um
questionario promovido pela IGAI junto de todos os organismos do MAI e do qual se

extraem conclusodes que permitem alguma comparabilidade entre servigos.

No plano internacional existiu um aprofundamento da cooperacdo com comissdes €
organizacgdes que trabalham na area dos direitos humanos: CPT, ECRI, CAT. Estreitou-se
a colaboracdo com a rede EPAC/EACN, dado que a Inspetora-Geral da Administragdo
Interna foi Vice-Presidente da vertente do controlo policial daquela rede de 2013 a 2015,

na vertente do controlo externo das FSS.

E, pois, com estes padrdes de referéncia que a IGAI procura colher os melhores exemplos
e as boas praticas, cuja comparabilidade permita melhorar aspetos do desempenho da sua

Missao.
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11 - BALANCO GLOBAL DE EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES DE 2015

4 -AREA DE MisSA0- PROJETOS E ATIVIDADES DE SUPORTE A0S OBJETIVOS

No presente capitulo faz-se o balango global da execugdo do PA de 2015 e da execugdo de
outros projetos/atividades ndo previstos no PA e dos resultados alcangados na sua

concretizagao.

Com efeito, a atividade da IGAI ndo se resumiu aos projetos inscritos no QUAR de 2015,
sublinhando-se que foram realizadas outras agdes nao previstas e inopinadas, diretamente
relacionadas com a prossecucdo dos objetivos (estratégicos e operacionais) e/ou
determinadas pela Tutela, bem como um vasto conjunto de outras atividades de suporte ao

funcionamento e desenvolvimento da Missdo da IGAL

Os pontos seguintes sintetizam os resultados da execugdo de 2015 agrupados, tal como

definido no PA, nas seguintes areas de interveng¢ao:

Quadro 7

Area de Missio

Inspecoes

Fiscalizagdes

Auditorias

Analise de Queixas e Controlo Indireto

Ac¢ao disciplinar

Ac¢ao contraordenacional

Cooperagao e Relacdes Bilaterais

Apoio Técnico Especializado

Assessoria Técnico/Juridica

Atividade de Suporte

Apoio técnico/administrativo e recursos
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4.1 - INSPECOES

Esta atividade promove as funcdes de inspe¢do tematica e de controlo direto e indireto,
avaliando metodologias e procedimentos, cuja finalidade visa o cumprimento das leis e
regulamentos nos servigos integrados na organica do MAI, promovendo-se igualmente o
acompanhamento das recomendacgdes e decisdes ministeriais proferidas em processos

inspetivos de natureza temdtica ou normativa.

Quadro 8

. Nivel de Realizacdo
'§ Planeamento Processos TRS | OBS
Instaur./Tramit |~ © | N 2016

Inspecdo de Seguimento — implementagdo das
propostas/ recomendagdes preconizadas nos! Instaurado em ) 1 1 Ind. 02
relatorios globais referentes as ISAP de 2012 e 2015 QUAR
2013
Inspecdo  Ordinaria — acompanhamento ¢
ﬁscal!zej(;ao da aph'ca'u;ao do RegulamNento das Instaurado em Ind. 02
Condigdes  Materiais de  Detengdo  em 2015 - 1 1 QUAR
Estabelecimento Policial” (publicado no D.R., 2.#
série, n.° 106, de 2/6/2015)
Inspegao de Segulmi:nto - 1mp1erpenta<;ao das Instaurado em Ind. 02
propostas/recomendagdes preconizadas nos 2015 - 1 1 QUAR
relatorios globais referentes as ISAP de 2014

. ~ e N .

A Inspeg:’ao Ordinéria — Livro de Reclamagoes'e L~e1 Transitado do Ind. 02

O | de Satide Mental em postos e esquadras (aplicacdo ano anterior - 1 1 QUAR

| da Diretiva 2012/29/EU)

o

UZ) Inspecao Ordinaria - revisdo do “Regulamento das

= | Condi¢cdes  Materiais de  Detengdo em| Transitado do 1 ) _ | Ind. 02
Estabelecimento Policial (publicado no D.R., 2.% ano anterior QUAR
série, n.° 106, de 2/6/2015)
Inspecdo Ordinaria — ao departamento de! Transitado do ) 1 1 Ind. 02
seguranca privada da PSP ano anterior QUAR
Inspegdo de Seguimento — as casas de fungdo da| Transitado do 1 ) 1 Ind. 02
PSP/GNR (seguimento aos P14 ¢ 5 de 2009) ano anterior QUAR
Inspecdo Extraordinaria-fiscalizagdo/monitorizagio
dos atos praticados pelo SEF em matéria; Instaurado em
relacionada com os processos de retorno, 2015 1 ) | Ind. 02
designadamente  coercivo ou forcado com| (permanente) QUAR
fundamento em ato administrativo ou judicial, de (obs.)
pessoas que ndo sejam cidadidos da UE

TOTAL GLOBAL 8 3 5 7
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ELegenda:

C — Concluido; N/C — Nao Concluido; A - Arquivado; TRS — Transita para 2016.
OBS.:

- Considera-se concluida a atividade cujo processo inspetivo tenha relatorio final;

- Considera-se ndo concluida a atividade em que o processo ndo tenha relatorio final;
- Considera-se arquivado o processo com decisdo final de arquivamento;

- Considera-se permanente, embora com apresentacao de relatorio anual,

- Nos transitados para 2016 incluem-se os processos concluidos mas ainda sem despacho de arquivamento.

Avaliacao dos resultados

Na sua drea inspetiva, a IGAI iniciou o0s procedimentos destinados a
fiscalizagdo/monitorizacdo dos atos praticados pelo SEF em matéria relacionada com os
processos de retorno, designadamente coercivo ou forcado com fundamento em ato
administrativo ou judicial, de pessoas que ndo sejam cidaddos da UE, na acecao do n.° 1
do artigo 20.° do Tratado de Funcionamento da UE, e que ndo beneficiem do direito a livre
circulagdo ao abrigo da legislacao da UE, nos termos do disposto no n.° 5, do artigo 2.°, do

Codigo de Fronteiras Schengen.

A IGAI ¢ a entidade nacional responsavel pelo Sistema de Monitorizacdo de Retornos
Forcados estabelecido na Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho, alterada e republicada pela Lei n.°
29/2012, de 9 de Agosto, concretamente no seu artigo 180.°-A, n.° 4, alinea c), por forca
dos Despachos do Ministro da Administragdo Interna n.° 11102/2014, de 25 de Agosto,
publicado no Diario da Republica n.° 164, de 2 de Setembro de 2014, (II série) e n.°
10728/2015, de 16 de Setembro, publicado no Diario da Republica, 2.* Série, n.° 189, de 28

de Setembro .

De salientar que estas operagdes de afastamento nunca tinham sido objeto de agdes de

monitorizagdo em Portugal.

* A IGAI foi designada como entidade idonea para efetuar a monitorizagdo das operagdes de afastamento de
cidaddos estrangeiros, oriundos de paises terceiros, efetuadas pelo SEF.
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Houve, por isso, necessidade de criar e implementar este sistema a partir da base.

No desenvolvimento deste processo foi sentida a necessidade de produzir um regulamento
que tratasse desta matéria, nomeadamente das obrigacdes por parte da entidade responsavel
pela concretizacdo dos afastamentos (o SEF) e da entidade responsavel pela respetiva

monitorizagdo (a [GAI).

Nessa conformidade a IGAI elaborou uma proposta de Regulamento que, para além da
matéria relativa a monitorizagdo dos afastamentos for¢ados, incluiu também a atividade de
fiscalizacdo de Centros de Instalacio Temporaria ou Espagos Equiparados (CIT/EE),
proposta que veio a ser acolhida pela Ministra da Administracdo Interna através do
Despacho n.° 10.728/2015, de 16 de setembro, publicado no D.R., 2.* série, de 28 de
setembro de 2015, que aprovou o “Regulamento dos Procedimentos de Inspecdo e
Fiscalizagdo de Centros de Instalacgdo Tempordria ou Espagos Equiparados e

Monitorizagao de Regressos Forcados™.

Este Despacho consagrou a responsabilidade de o SEF comunicar a IGAI os afastamentos
coercivos que realizar e a responsabilidade de a IGAI criar uma caixa de correio eletronico
para onde essas comunicagdes devem ser dirigidas e, naturalmente, a responsabilidade de
monitorizar esses afastamentos, cabendo-lhe determinar, caso a caso, quais oS

afastamentos a monitorizar e as fases sobre as quais deve incidir essa monitorizacao.

De salientar que esta monitorizagdo visa a fiscalizagdo dos atos e procedimentos da
autoridade nacional (SEF) responsavel pelos afastamentos, quer em voos comerciais quer
em voos conjuntos, com o objetivo de prevenir e relatar as possiveis atuacdes que ndo
respeitem os direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos submetidos ao retorno

forcado.

Importa referir que, sob a completa supervisdo dos elementos da IGAI a quem a
implementagdao deste processo foi distribuido, foi criada por esta Inspecao-Geral uma
aplicacdo informdtica que permite a leitura, em qualquer momento, das diversas variaveis

que nele intervém.

As comunicagdes a IGAI dos afastamentos realizados pelo SEF iniciaram-se em outubro
de 2015, data a partir da qual se desenvolveu a monitoriza¢do das mesmas, sendo que, em

termos genéricos, caracteriza-se da seguinte forma:
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Obrigatoriedade de o SEF comunicar previamente, através de modelo proprio,

todos 0s retornos coercivos;

Os dados relativos a cada comunicagdo sdo inseridos numa aplicagdo
informatica, a partir da qual sd3o analisadas e selecionadas as situagdes de

retorno que se pretendem monitorizar;

A escolha das situacdes de retorno a monitorizar tem em consideragdo varios
fatores, designadamente: o tipo de afastamento - administrativo ou judicial -, o
género ¢ vulnerabilidade do retornando, o pais destinatario, a realizagdo, ou
ndo, de escolta até ao destino e a Direcdo Regional do SEF responsavel pelo

retorno;

A materializacdo da monitorizagdo consubstancia-se no acompanhamento e
escrutinio dos procedimentos de retorno desenvolvidos pelo SEF, com a
finalidade de aferir o integral respeito pelos direitos fundamentais dos cidadaos
visados, podendo assumir duas vertentes: a) acompanhamento dos
procedimentos de retorno — executados pela escolta - desde o local onde o
retornando se encontra instalado até ao seu embarque; b) acompanhamento dos
procedimentos de retorno — executados pela escolta - desde o local onde o

retornando se encontra instalado até ao pais de destino;

Por cada a¢do de monitorizagao realizada ¢ elaborado relatorio;

» No final de cada ano ¢é elaborado um relatorio global sobre a tematica.

No ultimo trimestre de 2015, o SEF comunicou a IGAI noventa e sete (97) retornos

forgados, dos quais sete (7) foram cancelados.

Dos noventa (90) retornos executados, onze (11) foram realizados com escolta até ao pais

de destino, ao passo que nos restantes setenta e nove (79) a escolta acompanhou o

retornando apenas até ao embarque.

Neste periodo, a IGAI levou a efeito quatro (4) agdes de monitorizagdo, sendo que todas

incidiram sobre situagdes de retorno acompanhadas de escolta até ao embarque.
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Quadro 9
RETORNOS FORCADOS
01.10.2015 -31.12.2015
. Com escolta até | Com escolta até Com
Realizados , : o
embarque pais de destino monitorizagao
90 79 11 4

O Sistema de Monitorizagdo de Retornos Forgados, na algada da IGAI, encontra-se sob a
direta supervisdo do Subinspetor-Geral da Administracdo Interna e nele estdo envolvidos

mais trés (3) inspetores.

De salientar que, destes inspetores, dois (2) receberam formagdo especifica sobre
monitoriza¢do, formagdo promovida pela Agéncia Europeia para os Direitos Fundamentais
(European Union Agency for Fundamental Rights, FRA) em colaboragdo com a Agéncia
Europeia FRONTEX.

Para além disso, a IGAI tem participado em encontros europeus relativos a tematica da
monitorizagdo de retornos forcados, promovidos mormente por trés (3) organismos, a
saber: FRONTEX, FRA e ICMPD (Centro Internacional para o Desenvolvimento de

Politicas de Migragdo (International Centre for Migration Policy Development).

Trata-se duma atividade de execucao permanente que ndo se esgota no ano a que se refere

o presente relatorio de atividades.
2.

Foi concluido o processo relativo a revisao do “Regulamento das Condi¢cdes Materiais de
Detencao em Estabelecimento Policial” com a aprovacao pela Tutela do novo regulamento

e consequente publicacdo (D.R., 2.* série, n.° 106, de 2 de junho de 2015).

Foi instaurado um processo inspetivo para acompanhamento da aplicagdo do novo
regulamento pelas Forcas de Seguranca, dando-se inicio aos trabalhos em 2015 e

continuando os mesmos em 2016.

Pag.66/130



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

Iniciaram-se as agdes de seguimento das propostas/recomendagdes resultantes dos
relatorios globais das ISAP, dos anos de 2012, 2013 e 2014, prosseguindo em 2016 os

trabalhos de acompanhamento da sua implementagao.

Foi executado o programa, tendo sido concluidas as inspe¢des acima assinaladas e
tramitados os outros processos inspetivos, instaurados no ano e os que transitaram do ano

anterior.

4.2 - AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informagao
sobre a legalidade, eficacia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestao, designadamente de
ambito organizacional e financeiro, nos servi¢os e organismos integrados no MAI ou por

este tutelado.

A 4rea de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa
gestdo, produzindo informagdo sobre as organizagdes auditadas acerca das condigdes de
funcionamento e recomendagdo de solugdes alternativas que permitam melhorar,

simplificar e modernizar os resultados dos servigos prestados.

Releva-se a competéncia da IGAI para realizar a¢des de controlo no ambito do Sistema de
Controlo Interno (SCI) por aplicagao do D.L. n.° 166/98, de 25 de janeiro (controlo da
despesa publica).

O quadro seguinte sintetiza os processos desenvolvidos nesta area de atividades.
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Quadro 10

Quadro de Realizagdo das Atividades

Nivel de Realizagdo

>
=S Planeamento P TRS OBS
g rocessos
Instaur./Tramit. © e & 2016
Auditoria .Extraordmgna — procedimentos do Instaurado em Ind. 05
SEF relativos a pedidos de reagrupamento - 1 - 1
- 2015 QUAR
familiar
Auditoria de Seguimento — manual de
procedimentos sobre a concessdo de Instaurado em 1 ) ) 1 Ind. 05
residéncia para atividade de investimento 2015 QUAR
(ARID).
Auditoria  Tematica —  sistema de
processamento dos autos de noticia por
contraordenagdo rodoviaria (ANCO) e das Insta%eic;o em 1 - - 1 glgAOé
importancias cobradas, na Esquadra do Bom
Pastor - Porto
B e
= Auditoria Extraordindria — a ex Direcao- Transitado do ano Ind. 05
o Geral de Infraestruturas e Equipamentos anterior 1 - 1 - QUAR
= (DGIE)
@)
2 Auditoria Extraordindria — Servi¢os Sociais | Transitado doano | 1 ) 1 Ind. 05
da GNR anterior QUAR
Transitado do ano Ind. 05
Auditoria Tematica — Cartografia do Risco anterior 1 - - 1 ’
QUAR
(permanente)
Auditoria Financeira — logistica e finangas | Transitado do ano 1 ) ) 1 Ind. 06
do Comando Distrital de Viseu da PSP anterior QUAR
Aud1tor.1a Flnancelra. - Escola N§c1onal de Transitado do ano Ind. 06
Bombeiros, Autoridade Nacional de . 1 - - 1
RS anterior QUAR
Protecdo Civil
TOTAL GLOBAL 8 6 2 1 7

Legenda: indicada no Quadro 8.

Avaliacao dos resultados

As auditorias determinadas pela tutela e instauradas em 2015 foram sustentadas em
circunstancias excecionais e supervenientes, ndo previamente planeadas pela IGAIL tendo
sido determinantes no desenvolvimento processual nesta area de atividade, dada a
complexidade e a extensao da informagdo em causa bem como a necessidade de uma

profunda analise dos elementos recolhidos.
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Foram tramitadas 8 auditorias, relativas a varias tipologias de processos, quer instaurados
no ano de 2015 quer transitados do ano anterior como acima se identifica, das quais foram

concluidas 6, sendo 2 caraterizadas como financeiras e 4 com outras especificidades.

De referir que, por determinag@o da tutela ou por situagdes ndo previstas que se revelaram
de maior gravidade ou melindre, houve necessidade de reajustar o programa de auditorias.
Para tal foi delineada uma criteriosa e adequada selecao, estabelecendo as prioridades das
agoes a desenvolver, de molde a otimizar os recursos humanos existentes com a celeridade

que cada processo exigia.

Foram efetuadas auditorias de grande complexidade que exigiram a disponibilizacdo de um
conjunto de recursos muito significativos. Continuam a destacar-se, pela sua relevancia, as
auditorias relativas aos procedimentos de concessdo de residéncia para a atividade de
investimento (ARI) (vulgo Vistos Gold) e reagrupamento familiar, a ex Dire¢ao-Geral de

Infraestruturas e Equipamentos (DGIE) e a Escola Nacional de Bombeiros /ANCP.

Cabe aqui dar destaque aos trabalhos desenvolvidos no ambito da auditoria tematica
designada como “Cartografia do Risco”, que se enquadra na orientacdo estratégica
definida para o periodo de 2015/2016 e cujos objetivos visam a identificacdo de um mapa
de riscos e a definicdo dos seus atores, nas diversas vertentes das areas de intervencao da
IGAI, desde a financeira (controlo interno), operacional e fiscalizadora, tendo como
objetivo final a implementacao duma carta de riscos que permita, com base num conjunto
de mecanismos de controlo, tragar orientacdes e estabelecer recomendagdes para uma

melhor gestao dos riscos identificados.

Os debates a que se tem assistido nos ultimos anos tém levado a consciencializacao dos
poderes publicos para a necessidade de alteragdao das organicas das FSS, compatibilizando-
as, por um lado, com a sociedade civil e, por outro, trabalhando um conjunto de aspetos
ligados a operacionalidade dos servigos, de molde a colocé-las a um determinado e
necessario nivel que possibilite o combate aos novos riscos resultantes da alteragdo da

situacao a nivel mundial.

As entidades de fiscalizagcdo e controlo caracterizam-se pela sua independéncia e
autonomias técnica e funcional e respondem, em alguns Estados ocidentais, perante os

respetivos parlamentos, a exemplo da Bélgica, o Comité P, noutros, como em Portugal, sdo
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de natureza externa, a IGAI, havendo ainda outros, como em Francga, de natureza interna, a

Inspe¢ao-Geral da Policia Nacional-IGPN.

Tem sido pratica da IGAI, desde que iniciou a sua Missao em fevereiro de 1996, absorver
os principios nacionais e internacionais de uma maior transparéncia das boas praticas e

adocdo de novos procedimentos.

Assim, continuando a sua Missdo e acompanhando as melhores praticas nomeadamente
procedimentais que se tém vindo a desenvolver na Europa, a IGAI iniciou em 2015 a

auditoria tematica intitulada “a cartografia/geografia do risco”, com a duracao de 3 anos.

A IGALI foi adquirindo e acumulando no decurso da sua experiéncia de 20 anos de controlo
independente e externo das forgas e servicos de seguranga tutelados pelo Ministro da
Administragdo Interna um manancial de experiéncia, conhecimento e pensamento

profundos sobre a relagdo agente policial/cidadao.

Definiu-se, assim, como orientagdo estratégica para o periodo 2015/2018, a realizagdo de
uma auditoria temadtica, procurando resposta a algumas questdes basicas que aqui se
elencam e que tiveram por base toda a gama de procedimentos criados para assegurar a
fiscalizacdo das FSS: Os instrumentos ao dispor da fiscalizagcdo e controlo serdo os
adequados? As FSS dispdem de infraestruturas e t€ém ao seu dispor as ferramentas
necessarias ao seu bom desempenho? O recrutamento e a formagdo das FSS ¢ o ideal face
aos novos riscos resultantes da alteracdo da situacdo a nivel mundial? O dispositivo das
FSS esta de acordo com as necessidades das popula¢des? E atual a distribuicdo geografica
dos locais de detencdo nos dispositivos da GNR e PSP? E estd de acordo com o
Regulamento das Condi¢cdes Materiais de Detencdo em Estabelecimentos Policiais
publicado em 20157 Existe articulagcdo, nomeadamente operacional, com os OPC de outros

Ministérios? E com os Tribunais?
Estas algumas das questdes mais evidentes.

Desenhado o esbogo desta auditoria, foram tragados os seus objetivos, definidas as areas de
trabalho necessarias a identificagdo de um mapa de riscos e a definicdo do envolvimento

dos seus atores.

Como objetivo genérico definiu-se a realizag¢do de estudos que radiografem a evolugdo e a

transformagao do tecido social e que obrigam a um permanente esforco e melhoria na
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compreensao €tica dos fendémenos que impliquem um equilibrio na relagdao agente policial/

cidadao.
Para tal e na pratica, iniciou-se a avalia¢ao de:
v" Padrdes, regras, circulares, normas de execug¢do permanente, recomendagdes;
v" Organizagio dos servigos: organigramas; job descriptions;
v Métodos e procedimentos utilizados;
v" Boas praticas, analise de incidentes e acidentes;
v" Formagio;
v" Outros.

Com base nestes e noutros mecanismos de controlo ¢ necessario tragar orientagcdes para
uma correta (ou melhor) gestdo do Risco, através de uma abordagem que seja: universal,
adaptada a todos e a cada um dos elementos das FSS e colocando-os numa posicao de pro-

atividade.

A andlise do risco €, pois, o fator que reforga o controlo interno e externo das FSS,

possibilitando:
v" identificar o Risco nas a¢des operacionais;
v" determinar a prioridade das agdes;
v" identificar o mapa de riscos;
v estabelecer uma constante atualizacdo do risco”.

A atualizagdo continua da avaliagdo do risco vai contribuir necessariamente para um

melhor desempenho e gestao das agdes operacionais.

Se estas medidas sdo ja uma realidade nas FSS, outras areas de trabalho t€ém de ser
analisadas de molde a que haja um envolvimento de todos os atores, desde a base da
piramide até ao topo das FSS, em didlogo permanente com magistrados, consultores,

socidlogos e outros agentes da sociedade civil.

5 ~ . P
A nocao dos riscos ¢ um dado em constante mudanga.
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As conclusodes desta auditoria vao registar um conjunto de principios fundamentais ¢ de

Recomendacdes que realcem os niveis dos elementos das FSS, de que se salientam os

seguintes:

v

< N X

DN N N N R N

Respeito pela regra do direito e atividades de policia em prol dos direitos humanos;
Uma maior confianga do publico nas forgas e servigos de seguranca;
Maior transparéncia e compreensao da acao policial pelos cidadaos;

Andlise e rapido tratamento das queixas dos cidaddos, possibilitando respostas

répidas e claras®;

Sistemas proprios de prestacdo de contas pelos agentes das FSS;

Efetiva reparacao para aqueles que sdo vitimas de mé conduta policial;
Melhoria das infraestruturas das FSS, nomeadamente postos e esquadras;
Dignificagao de carreiras;

Aposta efetiva na formagao;

Outros que decorram da evolugdo da auditoria.

Constituem Fontes de verificagdo:

v

v

Relatérios Globais das ISAP;

Acompanhamento e fiscalizacdo da aplicacdo do Regulamento das Condicdes

Materiais de Detencao em Estabelecimento Policial;

Despachos Ministeriais de 16 de janeiro de 2013 e de 8 de abril de 2013 (que

aprovaram normas para a constru¢cdo de novas unidades e adaptacdo das antigas);

Acompanhamento e fiscalizacdo da aplicacdo do Regulamento dos Procedimentos
de Inspecao e Fiscalizagdo de Centros de Instalagio Temporaria ou Espacos
Equiparados, bem como procedimentos de monitorizagdo de retornos forcados

(SEF) - Despacho n.° 10728/2015, de 28 de setembro, in D.R., 2.* Série, n.° 189;
Analise de queixas, dentncias e participagdes;
Planos de Prevencdo contra a corrupcao e infragcdes conexas;

Conclusoes e recomendagdes de Auditorias (tematicas, financeiras).

6 . A . ~ . ~
As queixas contém informag&o importante para a gestdo de programas.
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Cartografia do Risco (cont.). Acoes Realizadas em 2015

A IGAI participou num projeto conjunto, coordenado com as demais Inspec¢des-Gerais (IG)
sectoriais e também com a Inspe¢ao-Geral de Financas (IGF), com uma forte incidéncia na
area financeira de cada organismo e que se desenvolveu supra em “Medidas para um

reforco positivo de desempenho” (cft. fIs.52).

Deu-se inicio a um conjunto de visitas aos Comandos Territoriais da GNR e Comandos
Metropolitanos e Distritais da PSP que vao prosseguir em 2016. Estas visitas tém por
objetivo prestar um testemunho de solidariedade para com todos os profissionais das forcas
de seguranca e colaborar, concorrendo, para o esforco de sensibilizacdo desses
profissionais, nomeadamente no sentido das recentes orientacdes internacionais, para uma

maior ¢ melhor humanizagido e modernizacao e respeito pelos cidadaos que servem.

Em 2015, fechou-se o ciclo das ISAP em todos os postos e esquadras do Pais. No capitulo

seguinte serdo desenvolvidas as conclusdes/avaliacdo destas agdes.

No entanto, e com referéncia para a auditoria “Cartografia do Risco”, destacam-se da

andlise dos mapas referentes as ISAP realizadas entre 2007 e 2015 as seguintes situagdes:

Dos 453 postos da GNR e das 212 esquadras da PSP inspecionados (num total de 665
instalagdes), foi proposto o encerramento de 23 postos da GNR e de 12 esquadras por

evidente falta de condi¢des de funcionamento.

Com esta auditoria pretende-se a promog¢ao de uma maior transparéncia das boas praticas e
a absor¢ao de novos procedimentos que permitam estabelecer linhas de conduta para um
melhor desempenho e gestdo das a¢des operacionais no ambito do MAI, em particular nas

FSS e na relagdo agente policial/cidadao.

No ambito do sistema de controlo interno da administragdo financeira do Estado (SCI), a
IGAI tem vindo a participar num conjunto de trabalhos, designadamente na identificacao
das areas e dos processos criticos com mais elevada exposi¢do ao risco, em particular na
area financeira, e com uma forte incidéncia nos processos contabilisticos e de controlo

interno.
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4.3 - FISCALIZACOES

1.Compete a IGAI na area da fiscalizacdo, a realizagdo de Inspecfes sem Aviso Prévio
(ISAP) a postos ¢ esquadras das forgas de seguranga, as quais integram uma das areas
prioritarias da sua atuagdo, recolhendo sistematicamente informacdo relativa a alguns
aspetos chave que, considerados em termos globais, permitam ter uma panoramica,
nomeadamente, de informagdo que possa constituir indicador de suporte a estudos relativos

a atividade e ao dispositivo das for¢as de seguranga.

Anualmente ¢ fixado, em termos quantitativos, a realizacdo de um determinado niimero de
visitas, considerando-se, para o efeito, o somatodrio de inspecgdes realizadas a unidades das

duas forcas de seguranca, GNR e PSP.

Objetivamente as ISAP visam, fundamentalmente, verificar, em termos genéricos, a
qualidade dos servigos prestados pelas estruturas policiais as populac¢des e, em concreto,
exercer o controlo da legalidade da acdo policial, nomeadamente no que tange ao exercicio
dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, girando a sua intervengdo rectius
fiscalizacdo a volta dos seguintes dominios: detengdes, locais de detencdo, identificagdes
coativas, intervengdes nos termos da Lei de Satide Mental, atuagdes no ambito da Lei
Tutelar Educativa e da Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo, reclamagdes de
cidadaos no “livro amarelo”. Para além do que ficou referido, ha a registar a observacao
direta as condi¢des de atendimento ao publico e as condi¢cdes materiais das instalagoes

policiais e de trabalho dos elementos policiais.

Este tipo de atividade inspetiva ¢ tridimensional, a saber: observagdo direta, andlise
documental e entrevista aos elementos policiais interlocutores. Por cada unidade policial
visitada ¢ preenchido um formulario especifico, denominado de “Ficha Inspetiva”, onde ¢

reportada a informagao recolhida acerca das diferentes tematicas abordadas.

As inspeg¢des sem aviso prévio a unidades policiais sdo desenvolvidas por equipas
constituidas por dois inspetores, sendo que, por cada conjunto de unidades visitadas, ¢

elaborado um relatorio.

2.Compete ainda a IGAI realizar visitas sem aviso prévio a Centros de Instalagdo
Temporaria ou Espagos Equiparados (CIT/EE), bem como procedimentos de

fiscalizacdo/monitorizacdo de retornos forcados, no ambito do “Regulamento dos
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Procedimentos de Inspec¢ao e Fiscalizagao de Centros de Instalagdo Temporaria ou Espacos

Equiparados e de Monitorizagcdo de Regressos For¢ados” (como se desenvolveu em 4.1.).

3.E nesta area da fiscalizacdo, ¢ também atribuicao da IGAI consolidar os procedimentos

de controlo da atividade desenvolvida pelas empresas de seguranga privada, avaliando

aspetos da sua organizacdo e funcionamento no exercicio da respetiva atividade (ISPRIV).

Em 2015, a IGAI desenvolveu as atividades elencadas no quadro seguinte:

Quadro

11

Quadro de Realizagao das Atividades

Nivel de Realizagdo
= N.°de
=] Planeamento Processos TRS . OBS
< . I CINCI|A locais
Instaur/Tramit 2016 ..
visitados
ISAP - visitas sem aviso prévio a | Instaurados 4 ) 1 3 41
postos da GNR. em 2015
ISAP - visitas sem aviso prévio a | Instaurados ) ) i ) 19 Ind. 01
esquadras da PSP. em 2015 QUAR
Total de ISAP 6 - 1 5
@ Total de locais visitados em 2015 60
O
gt)" ISAP - visitas sem aviso prévio a | Transitados do ) ) 1 1 16 Locai
N postos da GNR. ano anterior ocats
3 visitados
S - L . em 2014 ¢/
Q ISAP - visitas sem aviso prévio a Transﬁadqs do 5 ) 5 i 20 Processos
L | esquadras da PSP. ano anterior concluidos
o em 2015
N.° de locais visitados 36
ISPRIV-fiscalizagdo da atividade
desenvolvida por empresas de
seguranca privada. Instaurados ) ) i ) )
- Nova Ordem Justa; em 2015 Ind. 03
- Segur Info - Formagdo e QUAR
Consultadoria de Seguranca.
Total de ISPRIV 2 - - 2 -

Legenda: indicada no Quadro 8.
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Avaliacao dos resultados

Os indicadores revelam ter sido executado o programa e cumpridas as atividades previstas,

sendo de realgar o seguinte:

O PA de 2015 contemplou a realizacdo de 50 ISAP a Postos Territoriais da GNR ¢ a
Esquadras da PSP.

O valor estabelecido foi superado, tendo-se realizado 60 inspe¢des a unidades policiais das
duas forgas de seguranca, sendo que 41 corresponderam a Postos Territoriais da GNR e 19

a Esquadras da PSP.

No que respeita a instalagdes, estas, de um modo geral, tanto na GNR quanto na PSP,
apresentam condigdes boas ou razodveis de conservagdo e configuram adequacdo a fungao
policial, ndo obstante coexistirem algumas instalagdes policiais em situacdo bastante

deficiente.

Ainda neste ambito, salienta-se a melhoria verificada ao nivel dos espagos de detencdo
inspecionados, sendo certo que ainda perduram alguns com irregularidades, nomeadamente

no dominio dos denominados “pontos de suspensao”.

Em relacdo ao atendimento ao publico, importa dar nota de que a generalidade das
Esquadras da PSP e Postos da GNR visitados compreendem boas ou razoaveis condi¢des
de atendimento, constatando-se um esfor¢o crescente por parte das duas forgas de
seguranca no sentido da prestacio de um servico de maior qualidade aos cidadaos,

persistindo, ainda assim, algumas situa¢des que carecem de melhoramentos.

No que tange a acessibilidades, verifica-se que em algumas instalagdes, mormente nas
mais antigas, persistem as barreiras fisicas que impedem os portadores de mobilidade

condicionada de aceder as instalagdes policiais pelos seus proprios meios.

Considerando o desempenho policial num sentido amplo, reconhece-se que as duas forgas
de seguranga tém acatado as sistematicas recomendagdes da IGAI, consequentes da
inerente agdo inspetiva, observando-se um considerdvel esfor¢o no incremento de
melhorias na qualidade do servi¢o policial prestado as comunidades que servem, nos

diversos dominios de atuacao.
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Para além das ISAP realizadas em 2015, foram tramitados processos respeitantes a ISAP

de 2014 que transitaram para o ano seguinte e que soO ali foram objeto de conclusao.

Da experiéncia acumulada nesta area de intervencdo, e numa ldgica de melhoria e
normalizacdo dos instrumentos existentes e de reforco do conjunto de normas relativas a
qualidade das condigdes materiais de detengdo em estabelecimento policial, revelou-se ser
necessario proceder a revisdo das regras constantes do “Regulamento das Condigdes
Materiais de Detengdo em Estabelecimento Policial”, que vinha sendo utilizado desde
1999. Em 2014 deu-se inicio a revisdo deste instrumento, tendo sido elaborado e
submetido a aprovagao a Tutela um novo “Regulamento das Condicbes Materiais de
Detencdo em Estabelecimento Policial”, o qual foi aprovado pela Ministra da
Administragdo Interna sob o n.° 5863/2015, publicado no D.R., 2.* série, n.° 106, de 2 de

junho de 2015 (como se desenvolveu em 4.1.).

Para aplicacdo das normas constantes do regulamento houve necessidade de proceder a
alteracdo dos guias utilizados pela IGAI nas agdes inspetivas desta natureza, procedendo-se
a revisdo do “Guia de Inspecéo e Fiscalizacdo”, adaptando-o as alteragoes legislativas
operadas, e a elaboragdo de novas “fichas inspetivas” que permitissem a verificagdo das
condigdes das instalacdes e das normas procedimentais existentes nos postos e esquadras

alvo de fiscalizagao.

Deu-se inicio em 2015 ao acompanhamento da implementagao pelas Forgas e Servigos de

Seguranca do Regulamento ora aprovado, continuando este acompanhamento em 2016.

Quanto a atividade de seguranga privada, em 2015 foram instaurados as acgdes de
fiscalizagdo que haviam sido planeadas, em numero de 2, tendo-se concluido os respetivos
processos, que tiveram como objetivo a verificacdo das condigdes em que as empresas
inspecionadas exercem a atividade de seguranga privada e como prestam os seus Servigos
junto das entidades contraentes. Das fiscalizacdes efetuadas foram elaboradas

recomendacdes, oportunamente submetidas a Tutela.

Dos resultados destas acdes, em particular das ISAP, para além da resolugdo dos
problemas concretos identificados, sdo retiradas informagdes importantes para uma melhor
compreensao e identificagdo do risco, a utilizar na andlise a efetuar no ambito da auditoria

tematica designada como “cartografia do risco”, ja acima identificada.
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4.4 - ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos
fundamentais de cidaddos, por parte dos servigos e seus agentes que cheguem ao
conhecimento da IGAI, por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, suspeitas de
irregularidades no funcionamento dos servigos, tendo em conta o exercicio do controlo

indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

O Controlo Indireto ¢, deste modo, uma das formas de intervengao da IGAI através da
analise das queixas, reclamagodes e dentncias, por eventuais violagdes da legalidade, bem
como a apreciagdo de certidoes dos tribunais em que sejam arguidos agentes das forgas e

servicos de seguranga dependentes do Ministério da Administra¢ao Interna.

Nesta area de intervencao, a IGAI aprecia as copias de denuncias ou de autos de noticia
enviado ao abrigo da circular n.° 4/98, da Procuradoria-Geral da Republica, em que sejam
arguidos elementos das FSS — GNR, PSP e SEF, as dentincias apresentadas pelos cidadaos
(através do seu atendimento quer presencial, quer por telefone, quer ainda através de
exposicao escrita), as noticias dos 6rgaos de comunicagdo social e ainda as comunicagdes
que as forgas e servicos de seguranca fazem ao abrigo, designadamente, do Despacho
Ministerial n.° 10529/2013, de 29 de julho de 2013, in D.R., 2.* série, n.° 155, que torna
obrigatoria para as FSS, a comunicacdo a IGAI dos casos de violagdo grave de bens

pessoais ou a existéncia de indicios de abuso de autoridade.

A expressao desta atividade no contexto das competéncias da IGAI ¢ de grande significado
na medida em que visa contribuir, através da prevencao, para a eliminag¢ao dos problemas e
conflitos surgidos no ambito da atuacdo policial e nos servicos do MAI, melhorando a

qualidade dos procedimentos e repondo a legalidade violada.

Daqui resulta um numero consideravel de processos administrativos que se traduz no
grafico seguinte, onde se desenha a evolucao dos processos administrativos instaurados nos

ultimos 4 anos.
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Processos Administrativos

830

AR

N

2012 2013 2014 2015

Grafico 7

Avaliacao dos resultados

Até final de dezembro de 2015 foram instaurados 717 processos administrativos

decorrentes de situacoes apresentadas a IGAL
Todos os processos instaurados foram objeto de apreciacao.

A estes acresceram processos administrativos transitados de anos anteriores, num total de

1206 processos.
Em 2015 foram concluidos 710 processos.

De referir que todas as queixas/denuncias/participagdes e outras formas de comunicacao,

sdo analisadas e que, ap0s esta analise, a IGAI determina, consoante os casos:

A. Queixas manifestamente infundadas ou irrelevantes e dentncias andnimas: ¢
determinado o arquivamento liminar (artigo 76.° do CPA e 1.° do Regulamento das Acdes
Inspetivas e de Fiscaliza¢do), sem prejuizo de informacdo ao subscritor identificado e de
comunicacdo as entidades judiciarias (no caso de dentincias andnimas, contendo factos
suscetiveis de integrar ilicitos criminais de natureza publica), bem como aos servigos

visados.

Contudo, verificando-se a denuncia, ainda que anonima, da existéncia de factos suscetiveis

de integrar infracdo de natureza criminal, ap6s a comunicacao a PGR, a IGAI nos casos de
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maior gravidade, procura acompanhar o desenvolvimento da eventual investigacdo com

origem no expediente remetido.

B. Queixas, dentincias ou comunicagdes de situacdes relevantes e aparentemente fundadas,
com proveniéncia conhecida. Nestes casos, o tratamento e nivel de intervengdo da IGAI

depende do grau de gravidade e dos valores lesados.

Com efeito, a interven¢do direta da IGAI em sede de investigagdo e instru¢do entende-se
reservada a casos de particular gravidade e relevancia social, genericamente determinada
no art.® 2.° do Regulamento de Acdes Inspetivas e de Fiscalizagdo, aprovado por Despacho
Ministerial de 21.12.98, publicado no D.R., 2.* série, n.° 106, de 07 de maio de 1999, ou
seja “Sempre que da agdo ou omissdo de agentes de seguranca e demais servigos (...)
resultar para alguem a violacdo de bens pessoais, designadamente a morte ou ofensas
corporais graves, ou existirem indicios de grave abuso de autoridade ou lesdo de elevados

valores patrimoniais (...)”.

B.1. E, pois, nestes casos de maior gravidade que a IGAI procede a uma forma de controlo
direto, através da instauracdo de processos de averiguagdes ou de inquérito e/ou proposta

de instaurag@o de processo disciplinar.

B.2. Nos casos de alguma ou significativa gravidade, embora ndo inseridos na esfera atras
referida, ou em situagdes de maior gravidade mas alheia ao servico, a IGAI procede a uma
forma de controlo indireto, através da instauragdo de um processo administrativo (PA),
visando o acompanhamento da evolucdo dos procedimentos formais instaurados pelos
respetivos Comandos e Dire¢des, bem como dos eventuais procedimentos de natureza

criminal que, entretanto, tenham sido instaurados.

B.3. Nos casos considerados de pouca gravidade, a IGAI limita-se a enviar as
comunicagdes recebidas (denuncias/exposi¢des) aos respetivos servicos, dando

conhecimento deste procedimento ao subscritor.

C. Casos de incompeténcia material - reencaminhamento para as autoridades competentes,

com conhecimento ao subscritor.
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Controlo indireto — conclusoes

Em 2015, procedeu-se ao controlo indireto de 717 novas ocorréncias, sendo que 399 foram
remetidas pelo Ministério Publico e 318 dirigidas diretamente a IGAI através de diversas
fontes, relativas a situagdes que se referem a elementos ou profissionais das FSS e outros

servigos dependentes do MAL

E neste tipo de controlo que se incluem os processos administrativos (PA) mencionados
em B.2., mas também os casos de dentncias anénimas suscetiveis de assumirem relevancia
criminal, comunicados pela IGAI a PGR, e subsequentemente acompanhados por forma a
garantir, sendo o caso, a instauracdo do procedimento de natureza disciplinar mencionado

em A.

O quadro seguinte particulariza os resultados apurados dos Processos Administrativos (PA)

referentes as queixas de particulares e certiddes remetidas a IGAI pelo Ministério Publico,

quer dos processos iniciados em 2015, quer dos transitados de anos anteriores.

Quadro 12
PROCESSOS : : ]
g g | TRANSITADOS
_TOTAL  conciuipos D
ANTERIORES R
PA QUEIXAS 212 318 530 324 206
PA CERTIDOES 277 399 676 386 290
TOTAL 489 717 1206 710 496

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS QUE ORIGINARAM PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR

AVERIGUACOES - 1 INQUERITOS - 8 DISCIPLINARES - 2

Observa-se, tal como no ano transato, que a maior parte das ocorréncias chegou ao
conhecimento da IGAI por via de comunicacdo efetuada pelo Ministério Publico, nos
termos da Circular da PGR n.° 4/98. Nestes casos, a interven¢ao da IGAI destina-se a

verificar se, face a gravidade dos factos participados, foi exercida a adequada acdo

disciplinar.
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Do universo dos processos administrativos instaurados em 2015, 11 das situacdes

denunciadas foram convertidas em processos de natureza disciplinar, tendo sido

instaurados 1 processo de averiguacdes, 8 de inquérito e 2 disciplinares.

O grafico seguinte evidéncia os nimeros referenciados no quadro anterior, comparando-os

com os dados referentes aos anos de 2012, 2013 ¢ 2014.
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QGrafico 8

As queixas e participagdes rececionadas inserem-se num conjunto de factualidades

tipificadas, revelando-se de particular interesse a andlise dos niveis de ocorréncias,

consubstanciada em estudo especifico mais abrangente.

O quadro seguinte demonstra as situagdes denunciadas a IGAI:
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Quadro 13

OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2015 (QUEIXAS/CERTIDOES)

ENTIDADES TUTELADAS

de
| TIPO DE OCORRENCIA | | SERV. | | 2014 |
| ' GNR | PSP | ANSR | SEF | MAI | SEGUR 1 ENTID. ' rqpp 1 g ’

! ! ! ! ! . PRIV.  (Outras) : !
i i | i (Outros) | ; i |
Abuso de autoridade 21 24 - - -- - 1 46 6,4 6,1
Assuntos de natur.eza 11 19 ) 1 1 ) ) 32 45 5.6
interna ou profissional
Ferimento e/ou ameaga i 1 i ) i i i 1 01 0.4
com arma de fogo
Ilegalidades,
irregularidades e 22 43 1 12 4 11 5 98 13,7 7,5
omissodes
Ofensasamtegndade 81 164 ) 1 ) 2 ) 248 346 35,0
fisica
Praticas _ ) ) ) ) ) ) _ 0,1
discriminatérias
Procedimentos ou
comportamentos 47 76 4 8 2 - 1 138 19,2 | 26,7
incorretos
Detencgio ilegal - - - - - - - - - -
Morte (*) 1 - - - - - - 1 0,1 0,1
Outros (violéncia 61 | 76 - 2 2 10 2 153 213 184
doméstica)
TOTAL 244 ¢ 403 5 24 9 23 9 717 -

(*) Nao deu origem a procedimento de natureza disciplinar por parte da IGAI por se tratar de situagdo que

ndo ocorreu por acdo direta da for¢a de seguranca.

Os dados apresentados evidenciam as situagdes denunciadas segundo os tipos de
ocorréncias tipificadas, assinalando a correspondente expressdo percentual. O quadro

reflete ainda a comparagdo com a percentagem obtida em 2014.

Comparando os dados de 2015 com os de 2014 registam-se ligeiras flutuagdes em alguns
dos indicadores, em ambos os sentidos, embora nalguns casos se assinalem diferencas mais

significativas.

Destaca-se a tendéncia de subida dos casos relacionados com denuncias relativas a
ilegalidades, irregularidades e omissdes, bem como dos casos de violéncia doméstica, que

se apresentam em niimero mais elevado do que o registado no ano anterior.
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Por outro lado destaca-se a melhoria do indicador relativo aos procedimentos ou
comportamentos incorretos que assinala uma descida significativa relativamente ao ano

anterior.

Os restantes itens apresentam percentagens muito semelhantes as do ano anterior. Cabe no
entanto referir que as ofensas a integridade fisica, embora o seu niimero seja praticamente
igual ao do ano anterior, o valor registado no universo global das participagdes nao deixa
de ser altamente preocupante, representando 34,6% das situagdes apresentadas o que,
tratando-se dum numero muito elevado, impde uma andlise aprofundada das circunstancias

que o determinam.
Conclusao:
Assim,

Durante o ano de 2015 avaliou-se a estrutura do estudo realizado (anualmente) com base na
andlise das queixas e denuncias, participadas a IGAI, pelos cidadaos, autoridades judiciais e

entidades privadas.

Este estudo teve por objetivo construir uma plataforma que possa contribuir, por um lado,
para reforgar a qualidade das acdes inspetivas e, por outro, possibilitar uma interagdo com

o publico.

Recorde-se que constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violagao
grave dos direitos fundamentais de cidadados, por parte dos servicos e seus agentes, que
cheguem ao conhecimento da IGAI por eventuais viola¢des da legalidade e, em geral, as
suspeitas de irregularidades no funcionamento dos servigos, tendo em vista o exercicio de
controlo indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos casos de maior

gravidade.

Para o ano de 2016 construiu-se uma nova matriz de molde a melhorar os resultados da

plataforma até agora utilizada.

Para esta nova matriz contribuiu, nomeadamente, a analise das conclusdes do workshop
subordinado ao tema “Expression and Reception of citizens’ complaints” que decorreu
durante a 15.* Conferéncia Anual da EPAC/EACN que se realizou em Paris no passado

més de novembro.
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4.5 = ACAO DISCIPLINAR

Estas agdes tém como finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos
cidadaos e uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar, privilegiando as

situacdes de maior relevancia social.

Para o efeito, efetua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar,
nomeadamente averiguacdes, inquéritos e sindicancias, desencadeados com vista ao
esclarecimento dos factos e a reposi¢do da legalidade, das irregularidades ou deficiéncias

denunciadas ou observadas no ambito do MAI.

A instrugdo de processos de natureza disciplinar ¢ variavel, por inopinada, pelo que se
reveste de um elevado grau de imprevisibilidade face a natureza das situagdes que lhes dao

origem.

INSTRUCAO DE
PROCESSOS DE

NATUREZA DISCIPLINAR

Nesta area, prevé-se a instru¢ao de processos de natureza disciplinar (PND), nos casos de
maior gravidade, quer resultantes de participagdes quer resultantes da atividade inspetiva,
nos termos do n.° 2 do Regulamento n.° 10/99 que dispde: “Sempre que da acédo ou
omissdo de agentes de seguranca e demais servicos abrangidos pela atuacdo da IGAI
resultar para alguem a violacdo de bens pessoais, designadamente a morte ou ofensas
corporais graves, ou existirem indicios de grave abuso de autoridade ou lesdo de elevados
valores patrimoniais, devem as forcas ou servicos dar imediata noticia dos factos, por
telecopia, ao Ministro da Administracdo Interna e aguardar decisdo quanto & instrucéo
dos processos de natureza disciplinar”.

O quadro seguinte sintetiza os resultados apurados, por tipo e nimero de processos

transitados de anos anteriores e iniciados em 2015:
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Quadro 14

SITUAGAO DOS PROC. A 31/12/2015 AVERIGUAGOES INQUERITO DISCIPLINAR SINDICANCIA
Transitados de anos anteriores 5 28 30 -
Instaurados em 2015 3 19 21 -
TOTAL 8 47 51 -
Convertidos em inquérito - - - -
Convertidos em disciplinar 1 - - -
Proc. Concluidos - 2 3 -
Suspensos - 1 - -
Proposta IGAI: Pena - - 19 -
Proposta IGAI: Arquivo - 18 5 -
Decisao MAI: Pena - - 19 -
Decisao MAI: Arquivo 6 18 5 -
TRANSITADOS PARA 2016 2 29 27 =
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O gréfico seguinte ilustra o volume de PND instaurados e tramitados no ano de 2015,

comparando-os com os registados nos trés anos anteriores.

Processos de natureza disciplinar (PND)

M Proc. Findos

Total de proc. tramitados

M Proc. transitados de anos
anteriores

Total de proc. instaurados

H Disciplinar

Inquérito

B Averiguagao

2012 2013 2014 2015

Grafico 9

Dada a complexidade dos processos de natureza disciplinar, face as circunstancias
processuais € respetivos prazos, foram tramitados, conjuntamente com os processos do
ano, um elevado nimero de processos transitados do ano anterior como evidenciam os

numeros refletidos no grafico supra.
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Controlo direto

No ambito dos procedimentos de natureza disciplinar desencadeados pela IGAI registam-
se alguns casos de particular gravidade que envolvem ofensas corporais graves a

integridade fisica de cidadados por acao das FSS em consequéncia de operagdes policiais.

Quadro 15

CASOS DE OFENSAS A INTEGRIDADE FISICA

GNR PSP SEF
Cidadaos Mortos - - -
Cidadaos Feridos - 7 R
TOTAL - 7 .

Os dados registam 7 ocorréncias caraterizadas como ofensas a integridade fisica de
cidaddos, sendo de notar que em 2015 ndo houve registo de mortes em resultado de
intervengdo direta de elementos das for¢as de seguranca em consequéncia de operacdes

policiais.

O grafico seguinte mostra a evolugdo das ocorréncias por morte de cidadaos em resultado

de agdo direta das forcas de seguranca, entre 2006 ¢ 2015.

Neste grupo, conforme referido em B.1., encontram-se os casos de particular gravidade e
relevancia que determinam a intervengao da IGAI em sede instrutéria. De acordo com o
circunstancialismo especifico de cada caso e nos termos legais, houve lugar a instauragdo
de processos de averiguacdes ou de inquérito, sendo que, nos casos de existéncia de

indicios suficientes, foram instaurados os correspondentes processos.
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Cidadaos mortos em consequéncia de operacao policial
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Grafico 10

Os dados do gréafico anterior mostram alguma flutuagdo dos indicadores ao longo do
periodo em apreciagdo, com subidas e descidas nalguns dos anos, relativamente as duas

forcas de seguranca — GNR e PSP-.

Os indicadores de 2015 mantém-se estaveis em relagdo ao ano anterior dado ndo haver
registo de situacdes de morte nas circunstancias acima referidas, ou seja, por acdo direta

das FSS, mantendo-se o indicador de 2014- 0 mortes praticadas por agentes policiais no

exercicio da atividade policial.

Realga-se a publicacdo do Despacho n.° 10 529/2013, de 29 de julho, ja atras citado no
ponto 1.4. a fls. 55, que veio estabelecer normas de carater marcadamente procedimental,
mas instrumentais relativamente ao respeito, a garantia e a efetivagdo dos direitos e
liberdades fundamentais dos cidaddos. Este despacho veio ainda estabelecer o quadro de
relacionamento entre a IGAI e as FSS e demais servigos do MAI, no ambito dos PND da

competéncia da IGAIL

Pag.89/130



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

PROCESSOS DE

CONTRAORDENACAO

Neste ambito, compete a IGAI a instrugao de processos de contraordenagdo instaurados
pelo Alto Comissariado para as Migragdes (ACM, 1.P.), no ambito do MAI, ou pela IGAI,
por haver indicios de terem sido utilizadas praticas discriminatérias contra cidaddos por
parte de agente das forgas e servigos de seguranca (vide artigo 13.° da CRP, Lei n.° 134/99,
de 28 de agosto, Lei n.° 18/2004, de 11 de maio, e Decreto-Lei n.°31/2014, de 27 de

fevereiro).

Ainda no dominio contraordenacional enquadra-se a instrug¢do e a decisdo de processos de
contraordenagdo por falsos alarmes sonoros, em conformidade com o previsto no artigo
14.° do Decreto-Lei n.° 297/99, de 26 de outubro, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro, que transferiu para a IGAI a competéncia

para a aplicag¢@o de coimas.

O quadro seguinte particulariza os resultados apurados, por tipo € nimero de processos,

transitados de anos anteriores e iniciados em 2015.

Quadro 16

PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO

SITUACAO DOS PROC. A 31/12/2015 ACM ALARMES
Transitados de anos anteriores 5 593
Instaurados em 2015 5 315
TOTAL 10 908
Processos concluidos 8 166
PENDENTES/TRANSITADOS PARA 2016 2 742
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Os indicadores revelam que da tramita¢ao dos processos de contraordenagdo, instaurados
no ambito do ACM por indicios de praticas discriminatérias contra cidaddos, abertos em
2015 e os que transitaram do ano anterior, resultam niveis de concretizagdo elevados,
mantendo-se pendente em 31/12/2015 apenas dois processos. Tratando-se de matéria que
se reveste de especial melindre na esfera dos direitos fundamentais, os processos integram

a esfera de prioridades da atuagdo da IGAL

Por outro lado os nimeros registados continuam a evidenciar a insuficiéncia dos recursos
humanos alocados a instru¢do e andlise dos processos de contraordenacdo por falsos

alarmes.

Embora em 2015 tenha havido uma reducdo das entradas de processos de contraordenagao
por falso alarme, certo ¢ que a transicdo de um numero significativo de processos do ano
anterior veio criar uma dificuldade adicional a tramitagcdo processual, designadamente no

numero de processos concluidos.

A insuficiéncia de técnicos juristas para proceder a analise dos processos desta natureza
tem-se revelado um fator que cria sérios obstaculos ao desenvolvimento deste tipo de agdo

contraordenacional.

Reiterando o que foi dito em anos anteriores neste particular (contraordenagdes por falsos
alarmes), refere-se que o processamento e aplicacdo de sangdes pela pratica de ilicitos
desta natureza (mera ordenagdo social) ndo se coadunam com o figurino institucional,
atribui¢des e especial missdo que a esta Inspe¢ao-Geral compete prosseguir, obrigando a
desviar recursos humanos para estas tarefas, os quais deveriam estar centrados no apoio a

area de missao da IGAI

Qo

Como ja anteriormente foi referido, tal circunstancia levou a que a IGAI submetesse
apreciacao da Tutela uma proposta de alteracao sobre a competéncia para o processamento

e apreciagao destes processos de contraordenacdo. Aguarda-se decisdo sobre a matéria.

A titulo meramente ilustrativo apresenta-se no grafico seguinte os processos instaurados
nos anos de 2011 a 2015, niameros que por si s6 mostram o impacto que estes processos

tém na atividade da IGAL
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Grafico 11

Os indicadores evidenciam uma ligeira subida dos processos instaurados no ambito do

ACM (praticas discriminatorias), continuando a registar a tendéncia de descida dos

processos de

contraordenacao por falso alarme.

4.6 - ACA0 PEDAGOGICA E FORMATIVA

Constitui obj

objetivo tem

etivo estratégico da IGAI a Formagdo de agentes e oficiais das FSS. Este
tradugdo no QUAR de 2015, no Indicador 07.

Durante o ano de 2015, pretendeu-se reforcar este objetivo numa perspetiva externa de

ligacdo as FSS e no ambito interno no desenvolvimento de capacidades propiciadoras de

desempenhos mais consentaneos com o grau de exigéncia das areas de intervengdo

dos servigos:

v

Consolidar, através da formagao, procedimentos de controlo da legalidade e
da a¢do policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao;
Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da a¢ao policial
na relagdo agente policial / cidadao;

Cooperar com Estabelecimentos de Ensino das Forcas de Seguranga;

v" Cooperar com o Centro de Estudos Judiciarios.
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Neste segmento, a IGAI tem ministrado agdes de formagdao no ISCPSI, na Academia
Militar, no IESM, no ambito do Mestrado em Direito e Seguranca a convite da
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa e, mais recentemente, no Centro de

Formacgao da Figueira da Foz da Guarda Nacional Republicana.

Ainda no ano de 2015 se iniciou a colabora¢do com o CEJ em cursos de Formacao de
auditores de justica nos Cursos Normais de Formagdo para os Tribunais Judiciais e
Tribunais Administrativos e Fiscais relacionada com a tematica dos direitos fundamentais
do cidadao e a utilizagdo de meios coercivos pelas forcas e servigos de seguranga.

Recorde-se que nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015, a IGAI, em colaboragdo com os
Institutos e outros estabelecimentos de ensino das forgas de seguranca, implementou um

conjunto de modulos de formagao que terd continuidade durante o ano de 2016:

ISCPSI:

Esté estabelecido, entre a IGAI e o ISCPSI, acordo para a realizacdo de acdes especificas
com vista a potenciar um enriquecimento curricular, quer no dominio das boas praticas,

quer na adocao de procedimentos legais mais apropriados em determinadas agdes policiais.

Neste ambito, tém sido lecionados os seguintes mddulos:

Controlo externo da agdo policial: o papel da IGAI;
Missao, Historial e Atividade da IGAI;

Recurso a arma de fogo por agente policial;

Inspecao as Esquadras e Direitos Humanos;

Aplicagao de Meios Coercivos e Limites da A¢ao Policial;
Reunides e Manifestagoes;

Organizacdo do Processo Disciplinar;

Detencao e Identificacao de Cidadaos e Perseguicdes Policiais;

vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv

Direitos Humanos e Discriminacgao.

Academia Militar:

» O controlo externo da atividade policial.

Instituto de Estudos Superiores Militares:
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»  Unidade Curricular “Organizac¢ao e Cooperagdo Policial” do Curso

de Promocao a Oficial Superior.

Centro de Formacdo da Figueira da Foz:

Controlo externo da agdo policial: o papel da IGAI,

Recurso a arma de fogo em perseguigdes policiais;

Aplicagao de Meios Coercivos e Limites da A¢ao Policial.

No quadro seguinte da-se conta das acdes de maior relevancia desenvolvidas no contexto

do objetivo em causa durante o ano de 2015.

Quadro 17

PARTICIPACOES/INTERVENGOES DA IGAI EM MATERIA FORMATIVA

Figueira da Foz
GNR

Organizagédo e funcionamento da
IGAI

PROJETO ACAO DE FORMACAO . o
COLABORATIVO ENTIDADE TEMA AMBITO DA ACAO
ISCPSI Estado de direito e atividade 1.° Curso de Comando e
PSP policial Diregdo Policial
Direitos fundamentais e atividade
de policia administrativa
Intervengdo prévia e a posteriori Reunido Cientifica
15CPSl das aﬁtori%ades 'udirc)iérias Internacional — Direitos
PSP J Fundamentais e Atividade
Colaboragéio com Prf)blemgs prgtfzessuals plenals mais Policial
as FSS através da criticos identi 1ca(%o.s pela I.GAI no
participagio da quadro de policia criminal
IGAT em agdes de Centro de 21.° Curso de Promogio a
formacao Formacao da Sargentos Ajudantes e

37.° Curso de Formacgao
de Sargentos

Academia Militar

Organizacao e funcionamento da
IGAI

Organizagdo das Forgas e
Servicos de Seguranga
- ministrado a Cadetes-

alunos do 3.° ano do Curso
da GNR

Colaboragao no

Conferéncia de Seguranga

Judiciarios

processo disciplinar e o processo
criminal

ambito de Associagdo O papel da IGAI no 4mbito da Privada
organizacao da area Portuguesa de seguranca privada (a IGAI integrou a
da atividade de Seguranca Comissdo Organizadora
seguranga privada da Conferéncia)
~ Instrugdo e prova no processo F,ormagﬁo inic'ial ¢
Colaboragdo com o disciplinar. Relagdo entre o cont}qug dos Maglgtradps
Centro de Estudos CEJ Judiciais ¢ do Ministério

Publico para os Tribunais
Administrativos e Fiscais
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4.7 - REGULAMENTACAO E MELHORIA DE PROCEDIMENTOS

Constitui objetivo da IGAI a permanente melhoria do processo legislativo, criando
condig¢des e desenvolvendo mecanismos que facilitem o acesso a informacao e promovam

a simplificagcdo de procedimentos.

No ambito da estratégia delineada no contexto do processo de melhoria continua, foram
desenvolvidas varias iniciativas, ja referenciadas em capitulos anteriores, cabendo aqui dar
nota de um conjunto de alguns instrumentos de particular importdncia em matéria de

regulamentac¢do, melhoria de procedimentos e qualidade da informacao.

Quadro 18

REGULAMENTAGAO, MELHORIA DE PROCEDIMENTOS E INFORMAGAO

Atividade / Projeto

Despacho n.° 5862/2015, de 26/5/2015, da Ministra
da Administragdo Interna.

Diario da Republica, 2.* série, n.° 106, de 2/6/2015

Regulamento das Condi¢des Materiais de Detengdo
em Estabelecimento Policial

Regulamento dos Procedimentos de Inspecdo e | Despacho n.° 10728/2015, de 16/9/2015, da Ministra
Fiscalizacdo de Centros de Instalacdo Temporaria | da Administra¢do Interna.

ou Espagos Equiparados e Monitorizagdo de | pjsrig da Republica, 2.* série, n.° 189, de 28/9/2015
Regressos Forcados

Guido / Ficha Inspetiva para realizacdo de Processo Inspetivo Sem Aviso Prévio (ISAP) a Postos da GNR
e a Esquadras da PSP

Guido / Ficha Inspetiva para realizagdo de Processo Inspetivo a Centros de Instalagdo Temporaria ou
Espagos Equiparados (CIT / EE)

Guido / Ficha Inspetiva para realizagdo de Processos de Monitorizagdo dos retornos forgados de cidaddos
que ndo beneficiem do direito a livre circulagdo ao abrigo da legislacdo da UE:

— Retorno em voo comercial organizado pelo SEF
— Retorno em voo comum organizado por outro Estado Membro

Guido / Ficha Inspetiva para realizagdo de Processo Inspetivo a atividade desenvolvida por Empresas de
Seguranga Privada

Criacdo de aplicag@o informatica (componente programatica e suporte informdatico) destinada a gestdo e
monitoriza¢do das comunicagdes dos processos de afastamento for¢ados, enviados pelo SEF, internamente
designada por “AFMonit”

Conclusao dos trabalhos de concecdo e desenvolvimento e do lancamento oficial da nova pagina da IGAI,
destinada ao canal de comunicacdo para a Internet, com atualizacio e inser¢ao de novos conteudos

Estudo, concecdo e desenvolvimento de uma nova pagina intranet, visando a disponibilizacdo de conteudos
internos e o acesso a outras aplicagdes ou servigos informaticos
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4.8 — COOPERACAO E RELACOES BILATERAIS

Neste capitulo daremos conta dos principais eventos ocorridos durante o ano de 2015, sem
que, com esta descricdo, se desvirtuem outros que igualmente concorreram para a

excelente troca de experiéncias e contactos com parceiros da IGAI

O balango que se segue inscreve-se na estratégia delineada, para o periodo em referéncia,

no ambito da cooperagdo e relagdes bilaterais da IGAL

COOPERAGAO

INSTITUCIONAL

Nestes ambito, e compreendidas no perimetro da gestdo geral da IGAI conforme previsto
no artigo 7.°, n.° 1, alinea m), da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na redagdo mais recente
introduzida pela Lei n.° 128/2015, de 3 de setembro, a Inspetora-Geral, enquanto titular de
cargo de direcdo superior, tem mantido e promovido, ao seu nivel, ligacdes externas com
outros servigos e Orgaos da Administracdo Publica, bem como com outras entidades

congéneres, tanto nacionais como estrangeiras.

Neste contexto, inscreveram-se para o ano de 2015 a continuacao de acdes e intervengoes
existentes desde o inicio da atividade da IGAI, no dominio das relagdes institucionais,
tanto a nivel nacional como internacional, estreitando lagos e colaborando com entidades

congéneres ou cuja missao seja similar a missao da IGAL

E também nesse contexto que desde 1996 a IGAI tem cooperado e articulado a sua atuagio
com instituigdes que promovem atividades relacionadas com matérias que cruzam a

respetiva esfera de Missao.

E esse o motivo pelo qual, no plano internacional, a IGAI integra redes que desenvolvem
atividades que permitem um contacto proximo com estratégias, metodologias e formas
diversas de abordar problemas que, embora enquadrados em contextos juridicos
diferentes, sdo muito semelhantes aqueles com que esta Inspecao-Geral se defronta no
ambito da sua missdo. Os contactos proficuos que essas redes facilitam e proporcionam,

bem como a troca de experiéncias que se realiza no seu seio, permitem enriquecer o
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conhecimento e as competéncias desta Inspecdao-Geral e, conforme a pratica tem
demonstrado, acabam por ter impacto e influenciam positivamente a propria qualidade do

desempenho da IGAI no ambito da missdo que lhe esta confiada.

Recorde-se que a IGAI viu reconhecida internacionalmente a sua relevancia enquanto
orgdo de controlo externo, autonomo e independente, com a eleicdo da Inspetora-Geral
para Vice-Presidente da vertente do controlo policial da EPAC/EACN, durante a respetiva

Assembleia Geral realizada em 15 de novembro de 2013, em Cracovia, Polonia.

COOPERAGCAO E
RELAGOES

INTERNACIONAIS

No balango que se segue damos conta da cooperacdo e das relagdes internacionais

concretizadas pela IGAI durante o ano de 2015.

No contexto dos objetivos operacionais tracados para 2015 foram consideradas atividades
e iniciativas cuja relevancia e materializagdo ao longo do ano concorreram de forma

diversificada para a prossecu¢do da missdo assente numa estratégia de melhoria continua.

E por demais evidente a importancia que tém as relagdes institucionais no contexto do

processo de melhoria continua e de mudanca da organizagao.

Neste capitulo, considera-se relevante a atividade de representacdo e de participacdes da

IGAI no contexto internacional.

Perfila-se nesse dominio o Objetivo Operacional 4, assim definido no QUAR para 2015:
«Manter a valorizacdo da IGAI no plano internacional, reforcando as relacGes bilaterais
e/ou de cooperacdo no seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais para

cuja direcéo foi eleita.».

A defini¢cdo deste objetivo teve em vista os compromissos e responsabilidades que
incumbem a IGAI em virtude de projetos de cooperagdo institucional internacional em que
se encontra envolvida, designadamente, com a European Partners Against

Corruption/European contact-point Network Against Corruption (EPAC/EACN), com as
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inspecdes nacionais dos paises de expressao oficial portuguesa e com organismos

congéneres a nivel da UE.

Recorda-se que a IGAI ¢ membro das redes EPAC e EACN, sobre as quais pode ser

pesquisada informagao detalhada no seguinte portal na Internet:

http://www.epac.at/

A IGALI integra a EACN, Rede Europeia de Pontos de Contato Contra a Corrupgao e, ndo
obstante os condicionalismos com que se tem deparado ao longo do percurso, tem
procurado manter uma colaboragdo proficua com esta Rede desde a sua constitui¢do
assente na Decisao do Conselho 2008/852/JAI, de 24 de outubro de 2008, e Comunicagao
do Secretariado Geral do Conselho da Unido Europeia 7295/1/09, REV 1, CRIMORG 35,
de 09 de mar¢o de 2009, da qual, além da IGAI, fazem parte a PGR, o Conselho de
Prevencdo da Corrup¢do do TdC e a PJ, ponto em relagdo ao qual podem ser obtidas

informacdes suplementares no ja indicado portal da EPAC na Internet.

No PA da IGAI para 2015, aprovado por despacho da Ministra da Administra¢do Interna
de 18 de maio de 2015, entre as varias atividades, agdes, intervencdes e participagdes que
nele foram programadas, consagrou-se na subseccao 1.7, da sec¢do 1. do Capitulo III que,

no contexto internacional, a IGAI continuaria a integrar e a participar nas atividades da

EPAC/EACN.

Em termos genéricos, ao longo de 2015 a IGAI prosseguiu contactos e reunides com
diversas entidades internacionais sobre matérias de interesse para o organismo €
relacionadas com a sua area de atuagdo, sendo de destacar, a esse nivel, organismos
congéneres da EPAC/EACN, nomeadamente com a Inspection Générale de la Police
Nationale (IGPN), de Franga, com o Comité P, da Bélgica, ¢ com a Garda Sioch&na
Ombudsman Comission (GSOC), da Irlanda, entidades estrutural ¢ organizacionalmente

diferentes entre si, mas todas elas 6rgaos de controlo policial nos respetivos paises.

Em termos especificos, durante o ano de 2015 houve um conjunto de atividades que se
distinguiram pela sua importancia para a Estratégia e Objetivos Operacionais da IGAI,

sendo de salientar em termos capitulares sobretudo duas atividades:

» Conferéncia Anual e Assembleia Geral da EPAC/EACN;

» Cooperagdo com as Inspe¢des congéneres de Paises Lusdfonos.
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1. A Conferéncia Anual e Assembleia Geral da EPAC/EACN - Objetivos

Esta atividade teve como objetivos operacionais:

P Participar nas atividades promovidas pela EPAC/EACN com vista a troca de
informagdes, modelos e perspetivas que pudessem beneficiar a configuragdo e o
desempenho da IGAI, respetivamente, perspetivando modelos de independéncia
dos 6rgaos de controlo policial e aplicando benchmarking;

» Promover a partilha de abordagens, de experiéncias e de estratégias em matéria de
combate a corrup¢ao e de controlo policial;

» Utilizar a EPAC/EACN como uma plataforma para desenvolver parcerias com
organizacgdes congéneres, potenciando a realizacao de projetos de cooperagao;

b Assegurar a representacdo da IGAI na Assembleia Geral e nas reunides da
Presidéncia da EPAC/EACN’;

» Em termos gerais, acentuar a cooperagdo institucional a escala internacional com
vista a promog¢ao da melhoria continua dos processos internos € a otimizagao dos

recursos disponiveis.

Realizagéo da atividade

Através dos seus representantes na Presidéncia, na Assembleia Geral (AG) e em reunides e

atividades preparatérias, foram realizadas as seguintes acdes:

> Participa¢@o na Conferéncia de langamento do projeto «S4ACA» e «EPE» — 24 a
27 de Fevereiro, Cracovia, Polonia;

» Participacdo na 1.* reunido técnica preparatéria da AG — 10 de margo, OLAF,
Bruxelas, Bélgica;

P Participagdo em Conferéncia tematica — 26 e 27 de margo, Bucareste, Roménia;

» Participacdo na 2.* reunido técnica preparatoria da AG ¢ em reunido da Presidéncia,
respetivamente a 25 ¢ 26 de junho, OLAF, Bruxelas, Bélgica;

» Acompanhamento dos trabalhos preparatorios da AG até ao final do mandato da

representante da IGAI na Presidéncia da EPAC/EACN;

'y Inspetora-Geral da IGAI foi Vice-Presidente da EPAC/EACN no periodo 2013/2015; neste sentido, veja-
se, nomeadamente: http://www.epac.at/governance/presidency
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» Preparagdo pela IGAI do Workshop subordinado a tematica do controlo policial
realizado no ambito da Conferéncia Anual — Workshop moderado pela Inspetora-
Geral da IGAI (Vice-Presidente da EPAC/EACN — vertente do controlo policial);

» No ambito da preparagao do Workshop, reunido com elemento da IGPN — 27 a 29
de outubro, Lisboa, Portugal;

» Participacdo da IGAI na Conferéncia Anual, Workshop ¢ AG — 18 a 20 de

novembro, Paris, Frangag.

Destacam-se como pontos fortes:

» A utilizagdo da EPAC/EACN como plataforma para a divulgagdo do trabalho,
experiéncias e desafios da IGAI e para a promogdao de parcerias com outras
organizacdes congéneres;

» A participagdo de inspetores da IGAI nas atividades promovidas pela
EPAC/EACN,;

» A IGAI passou a ser membro e a fazer uso da recém-langada plataforma
EPAC/EACN de comunica¢do no ambito da EPE (Europol Platform for Experts) e
das duas areas tematicas dedicadas e acessiveis aos pontos de contacto registados:

e EPAC/EACN Anti-Corruption and Police Oversight
e S4 ACA’.

Aspetos a melhorar:

» Aprofundamento da estratégia de envolvimento de um niimero cada vez maior de
elementos da IGAI nas atividades da EPAC/EACN;

» A concretizagdo de projetos de cooperagdo é suscetivel de maior dinamizagdo,
nomeadamente promovendo maior regularidade reunides temaéticas de trabalho a

nivel bilateral.

Balanco final: considera-se que os objetivos desta atividade foram plenamente atingidos.

8 Veja-se http://www.epac.at/news/annual-conference

® SIENA for Anti-Corruption Authorities em que SIENA é a sigla em inglés de Secure Information Exchange
Network Application; mais informages sobre esta aplicacio podem ser encontradas no seguinte
endereco, em fonte aberta, na Internet: https://www.europol.europa.eu/content/page/siena-1849
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2. Cooperacao com as Inspec¢des congéneres de Paises Lusofonos

» Desenvolvimento do Protocolo IGAI/Inspegdo-Geral do Ministério do Interior de
Angola;
Imprevistos e contingéncias operacionais a que a IGAI foi alheia inviabilizaram a
concretizagdo dos objetivos que haviam sido delineados nos termos deste

Protocolo.

Aspetos a melhorar:

» Reativagdo do Protocolo na medida em que haja um eco positivo por parte do

parceiro institucional.

Balanco final: considera-se que os objetivos desta atividade ndo foram atingidos.

Uma nota final para referir que, para além deste tipo de acdes, nao seria possivel
desenvolver a missdo sem a multiplicidade de tarefas correntes que diariamente suportam

as atividades que sdo a razdo de ser da IGAL

Embora aqui ndo descritas, ndo podemos deixar de dar a devida nota ao peso dessas tarefas

complementares que constituem o trabalho diario de vérios profissionais da IGAI

RELAGOES
INSTITUCIONAIS NO

PLANO INTERNO

No plano interno promove-se a cooperagdo/colaboracdo com um conjunto de entidades,

nomeadamente:

Entidades competentes para a investigacdo criminal dos factos com relevancia juridico-
criminal; outros servigos inspetivos, de acordo com as respetivas competéncias; outros
organismos, como o Alto Comissariado para as Migragdes (ACM, L.P.), na instru¢ao de
processos de contraordenacdo em casos de indicios de utilizacdo de préaticas

discriminatorias contra cidaddos; Conselho de Prevencdo da Corrupcdo e Autoridade da
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Concorréncia, no ambito das atribui¢cdes e competéncias da IGAI; Conselho Coordenador
do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado (SCI) e Conselho
de Seguranca Privada, ambos na qualidade de membro permanente; participacdo em
reunides, grupos de trabalho, conferéncias, semindrios, coloquios e outros eventos na area

de especialidade da IGAL

Acrescenta-se a cooperacgao institucional com estabelecimentos de ensino, nomeadamente

das FSS.

Também aqui, foram consideradas um conjunto de iniciativas que se revestem de particular

importancia no contexto da estratégia delineada para o ano de 2015.

A seguir enunciam-se os atos participados com estas organizagdes e outras entidades,
destacando-se os que se mostraram de maior relevancia no contexto da atividade da IGAI e

das areas de interesse da Instituicao.

Participacoes da Inspetora-Geral

Neste ambito, foram diversos os atos em que a IGAI se fez representar pela Inspetora-
Geral, designadamente as cerimoénias a convite da GNR, PSP, SEF e de outros organismos
do Ministério da Administragao Interna.

De destacar ainda a participagdo em diversos eventos como O Dia da Tolerancia Zero —
Mutilagdo Genital Feminina; apresentacdo do primeiro estudo do GRESI — Grupo de
Reflexdao Estratégica sobre Seguranca Interna; cerimonia de inauguracdo oficial da
Biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna; langamento do
Projeto-Piloto Pacote Fronteiras Inteligentes (Smart Borders package); conferéncias
comemorativas dos 85 anos da IGF; “A Seguranca Interna como Pilar da Seguranca
Nacional — Contributos para um Conceito Estratégico de Seguranca Interna”, no ambito do
Ciclo de Conferéncias da GNR; conferéncia organizada pelo SEF e pela Agéncia Europeia
dos Direitos Fundamentais (FRA), no ambito do langamento do Manual de legislagdo
europeia sobre asilo, fronteiras e imigracdo, em lingua portuguesa; lancamento do livro
“Entre o Militar ¢ o Policial — As reformas da Administragdo Publica”, no IESM;
Assinatura do Protocolo entre o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e o Centro Comum de

Investigagdo (JRC) da Comissao Europeia, sobre Cedéncia de Impressdes Digitais no
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ambito de estudo Cientifico; lancamento da ‘“Enciclopédia de Direito e Seguranca”;
langamento do livro “Fizemos Dias Assim” da ASPP/PSP, na Biblioteca da Assembleia da
Republica; lancamento do livro “Estado Islamico — Estado de Terror”, na Biblioteca do
Grémio Literdrio; sessdo de apresentacdo do Relatério Anual do Tribunal de Contas
Europeu, relativo a 2014.

Participou na Cerimdnia de Apresentagdo dos Novos Procuradores Adjuntos do XXX
Curso de Formagdo, na Procuradoria-Geral da Republica e na cerimonia oficial do
Comando da Guarda Civil de Céceres, Espanha, a convite da Subdelegada do Governo de
Céceres e do Comandante da Guarda Civil de Caceres.

Recebeu, na IGAI, o Presidente do Sindicato da Carreira de Investigagao e Fiscalizagdo do

SEF.

Participactes do Subinspetor-Geral

Neste ambito, foram diversos os atos em que a IGAI se fez representar pelo Subinspetor-
Geral, nomeadamente na cerimonia militar comemorativa do aniversario da Academia
Militar, em Lisboa; na Reunido da Avaliagdo Schengen a Portugal; na cerimoénia de
encerramento do 2.° Curso de Formacgdo de Chefes, na Escola Pratica de Policia; na
Cerimonia de Assinatura de Protocolo entre o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, a
Federagao Portuguesa de Futebol, a Liga Portuguesa de Futebol Profissional e o Sindicato
dos Jogadores Profissionais de Futebol, relativo a implementagdo dos principios de
colaboragdo, transparéncia e informacgdo entre partes; na 33.* reunido do Conselho
Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado; na
Conferéncia de Seguranca Privada: “Seguranga Privada no Século XXI”; na conferéncia
internacional “Vitimas de Crime na Europa: o futuro é agora”, no ambito do 25.°

aniversario da APAV.
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5 = Ar010 TECNICO E DE SUPORTE A ATIVIDADE OPERACIONAL

Neste capitulo integram-se o conjunto de ac¢des/atividades/tarefas relacionadas com o apoio
técnico especializado, administrativo e instrumental de suporte ao desenvolvimento dos

objetivos operacionais tragados para a instituicao.

Trata-se de areas essenciais de suporte ao desenvolvimento das atividades operacionais, as
quais concorrem diretamente para a prossecu¢do da missao da IGAI e para a concretizacao

dos objetivos fixados anualmente.

O desenvolvimento desta atividade pressupde o apoio e suporte das estruturas nuclear e
flexivel da organizagdo, cuja defini¢do depende da publicagdo do quadro normativo da

IGAI, que se aguarda.

As atividades de assessoria técnica e administrativa estiveram diretamente ligadas a
Direcdo e foram asseguradas pelos: Nucleo de Apoio Técnico (NAT), pelo Nucleo de
Documentagdo e Biblioteca (NDB), pelo Nucleo de Informatica (NI), pela Secdo de
Processos e Expediente Geral (SPEG) e pela Secao de Pessoal, Contabilidade e Economato

(SPCE).

Assim, de acordo com o plano de atividades para 2015, nos pontos seguintes referenciam-
se os aspetos mais relevantes das atividades desenvolvidas de apoio a prossecucdo da

missao da IGAL

5.1 = NUcLEO DE APo10 TECNICO (NAT)

As atividades desta area de especialidade abarcam o conjunto de agdes relacionadas com o
apoio técnico especializado no ambito da IGAI, competindo-lhe pronunciar-se sobre
matérias da competéncias e de interesse para os servigos € para a preparacao de elementos

técnico-juridicos e financeiros de apoio a decisdo da Dire¢do e a atividade do SIAF.

Esta assessoria ¢ prestada por técnicos superiores no ambito do Nucleo de Apoio Técnico

(NAT), competindo-lhes a prestacdo de assessoria juridica, para a elaboragao de estudos,
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pareceres e informacdes sobre matérias de contencioso de processos administrativos e de
acompanhamento relativo a queixas e participagdes submetidas a apreciagao da IGAI, bem
assim como de assessoria técnica em matéria de natureza econOmica, financeira e
contabilistica, com aplicagdo de métodos e processos técnico-cientificos, nomeadamente
na area da administracdo de recursos humanos ¢ financeiros, através da formulacdo de

contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e avaliando a sua execugao.

Ao NAT compete ainda apoiar o planeamento, a programagdao, o acompanhamento ¢ a
avaliacdo dos programas, objetivos e prioridades da IGAI, cabendo-lhe conceber, preparar,
analisar e apoiar tecnicamente a execucdo de planos e iniciativas em matérias de

organizag¢do e controlo (instrumentos de gestdo).

Neste ambito também se integra o apoio técnico especializado em matérias de tradugdes e
retroversoes, pesquisa ¢ andlise de textos em inglés e francé€s com relevancia para a
atividade da IGAI. E igualmente responsavel pela revisdo e retroversao dos contetidos a

publicar no site da IGAI na Internet.

Assim, de acordo com o plano de atividades de 2015, referenciam-se os aspetos mais
relevantes das atividades desenvolvidas, destacando-se nos quadros seguintes as agdes

mais pertinentes, segundo as respetivas areas funcionais.

ASSESSORIA JURIDICA

(NAT)

As intervengdes de assessoria juridica assumem um papel de relevo no contexto das
matérias desenvolvidas na IGAI, evidenciando-se pelos projetos e pelas atividades
desenvolvidas de apoio a decisdo da Diregdo e a atividade do SIAF, assegurando de forma

transversal o apoio as diversas unidades organicas de forma continua e inopinada.

O quadro seguinte descreve o conjunto dos documentos produzidos nas atividades mais

relevantes de assessoria juridica, sobre um conjunto diversificado de matérias tratadas na

IGAL
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Quadro 19
Projetos/Atividades Realizacdo Unidade Responsavel
Estudos 1 NAT/area juridica
Pareceres 8 “
Relatorios 33 “
Propostas 127 “
Informagdes 14 “
Oficios 6 “

E de referir que estas atividades e a¢des foram apenas desenvolvidas por dois juristas e s6
em parte do ano de 2015: um com prestagdo de trabalho a partir de setembro, ¢ um

segundo em regime de mobilidade fun¢des na IGAI a partir de julho.

APOIO A GESTAO -
ORGANIZAGAO,

PLANEAMENTO E
RECURSOS

A area de apoio a gestdo constitui um pilar fundamental na execugdo dos projetos no
dominio do planeamento estratégico e na elaboragdo dos correspondentes instrumentos de
gestdo, sendo particularmente importante o acompanhamento e monitorizagdo da execugdo

dos planos e da gestao dos recursos afetos ao desenvolvimento organizacional.

Nesta area especifica destaca-se ainda a assessoria técnica em matéria de administragdo de
recursos humanos e financeiros, nomeadamente através da formulacdo de contributos para

a gestdo orcamental e avaliacao da sua execugao.

O quadro seguinte enumera as acdes mais relevantes desta area de intervencao.
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Quadro 20

ATIVIDADES DE ORGANIZAGAO PLANEAMENTO, ADMINISTRAGAO E RECURSOS

Projetos/Atividades Unidade Responsavel

Organizacao, Planeamento e Administracdo
Elaboragdo do Relatorio de Atividades da IGAI de 2014
Monitorizagdo final do QUAR de 2014 (SIADAP 1)

Elaboragdo da Autoavaliagdo do servigo no ambito do QUAR de 2014

Inquérito de satisfagdo dos utilizadores externos; tratamento dos resultados dos
questionarios ¢ elaboragao de relatorio

Elaboragdo do Balango Social da IGAI relativo ao ano de 2014
NAT/TS

(area de organizacdo,
Acompanhamento e avaliagdo da execu¢do do Plano de Formacdo Profissional planeamento e

dos trabalhadores da IGAI do ano de 2015 administracao e
controlo)

Monitorizagdo do QUAR de 2015 e elaborag@o dos relatdrios intercalares

Preparagdo do processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores (SIADAP
3) para o biénio 2015/2016 e elaboracdo das pegas procedimentais

Preparagdo do Plano de Atividades da IGAI para 2016
Elaboragdo do QUAR para 2016

Diagnéstico dos recursos humanos e elaboragdo do Mapa de Pessoal da IGAI para
2016

Recolha, andlise e tratamento de indicadores estatisticos e/ou outros para
integrag@o nos instrumentos de gestdo

Gestdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

Apoio a gestdo, no acompanhamento e controlo da execugdo orcamental

Analise ¢ produgdo de informagdo financeira e contabilistica no ambito do
orgamento da IGAI, para reunides de controlo or¢gamental com a tutela

Participagdo em reunides mensais de acompanhamento or¢gamental no MAI

Representagdo da IGAI na Conferéncia Anual de Servigos Partilhados ¢ Compras
Publicas

Participagdo em reunides junto do MAI sobre contratagdo publica e sobre
trabalhos preparatérios e execugdo do OE/2016 NAT/TS

(area de gestdo de
recursos financeiros e
patrimoniais)

Acompanhamento do Sistema de Informagao Contabilistico ‘GeRFIP’ e respostas
as solicitagdes neste ambito

Preparagéo e reporte mensal no site da DGO dos fundos disponiveis, unidade de
tesouraria e previsdo mensal de execucao orcamental

Alteracdes Or¢camentais

Elaboragao da Conta de Geréncia de 2015 e envio ao TdC

Participacdo na elaboracdo do projeto de orcamento para 2016

Recolha e tratamento de informacdo para resposta a solicitagdes diversas em
matéria de gestdo de recursos
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TRATAMENTO
DOCUMENTAL NA AREA

LINGUISTICA

O tratamento linguistico da documentagdo continua a revelar-se uma vertente de particular
importancia no apoio técnico especializado a Direcdo e aos servigos, no contexto da

atividade da IGAL

Registou um aumento de solicitagdes no tratamento de documentos sobre diversos
assuntos, em lingua estrangeira (ingl€s e francé€s), quer de tematicas de interesse na area de
interven¢do a IGAI quer no ambito de contatos e documentacao resultante dos projetos de

cooperagdo internacional em que a IGAI participa, sobretudo na area dos direitos humanos.

Neste ambito, durante o ano de 2015, procedeu-se a traducdo e retroversdo de varios
textos, relatorios, discursos, e-mail recebidos ¢ enviados, ¢ correspondéncia diversa, bem
como a revisao linguistica de textos em lingua portuguesa. Inclui-se aqui a retroversao de
varios textos a serem incluidos na versdao em inglés da nova pagina da IGAI na Internet,

bem como a revisdo linguistica de textos em portugués para o mesmo Site.

No quadro seguinte da-se nota dos trabalhos mais relevantes:

Quadro 21
ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DOCUMENTACAO NA AREA LINGUISTICA
Projetos/Atividades Unldac}e
Responsavel
TRADUCOES

— Tradug@o de textos em inglés no ambito de conferéncia realizada a proposito das

comemoragdes dos 25 anos do CPT (Introducdo e Painel 1), em inglés;
— Tradu¢do de pedido de esclarecimento da EU sobre compras publicas e

documentagdo anexa, em lingua inglesa;
— Continuag¢ao da traducdo do Plano Estratégico da FRA, em lingua inglesa; NAT/TS
— Tradugdo da Newsletter 1/2015 da EPAC e retrospetiva de 2014, em lingua inglesa; (drea de

tratamento

— Tradu¢do de documento com Linhas de Orientagdo e Ferramentas de documental na

Monitorizagao para a Monitoriza¢do de Retornos For¢ados, em lingua inglesa; area linguistica)
— Tradugao de textos em inglés para Conferéncia a realizar no ISCPSI;
— Traduc@o de texto em ingl€s com linhas de orientagdo para Monitores — Relatorio

de Formagdo — no ambito do Programa de Retornos Forgados;
— Tradugéo de e-mails e correspondéncia diversa, em francés e inglés.
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RETROVERSOES PARA A LINGUA INGLESA
— Contribui¢do de Portugal para o Relatorio Anticorrupc¢io da EU;

— Resposta a CERD sobre os processos de contraordenagdo com base em
discriminagdes praticadas pelas forcas policiais;

— Resposta ao Conselho dos Direitos Humanos sobre praticas relativas a detengdo
secreta no contexto da luta contra o terrorismo;

— Resposta a um pedido da Hungria sobre corrupgao;

— Varios textos para serem inseridos na versdo em inglés do novo site da IGAL

REVISAO LINGUISTICA DE TEXTOS EM PORTUGUES

— Revisdo linguistica do Balango Social de 2014;

— Revisao linguistica do Relatério de Atividades de 2014,
| — Revisdo linguistica de varios textos para a pagina da IGAI na Internet;
— Revisdo de texto sobre as comemoragdes dos 30 anos do SIS;

— Revisdo de texto para apresentacdo no Seminario da Escola da Guarda, Queluz,
intitulado “O Papel da IGAI no Ambito da Atividade de Seguranga Privada; ‘

— Revisdo do discurso da Inspetora-Geral numa Conferéncia realizada no ISCPSI.

5.2 - ATIVIDADES DE SUPORTE

Para além da atividade desenvolvida pelo NAT, a IGAI dispde de outras areas de apoio
especializado de carater técnico e administrativo, especialmente vocacionadas para o
desenvolvimento de atividades de apoio a Missdo da IGAI e essenciais ao funcionamento
da instituicdo, destacando-se as que sustentam a gestdo dos recursos tecnoldgicos e de
comunica¢do, a informagdo documental, o desenvolvimento processual, bem como a
gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, de que se destaca a componente de

suporte ao desenvolvimento da atividade operacional.

Tal como planeado para 2015, as areas funcionais que a seguir se identificam abarcam o
conjunto das competéncias e o leque das atividades mais relevantes desenvolvidas pelas

diversas unidades internas de suporte ao funcionamento da IGAI
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NUCLEO DE

INFORMATICA (NI)

Ao Nucleo de Informatica compete desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes
informaticas no dominio das infraestruturas tecnologicas e de comunicagao, velar pelo bom
funcionamento dos equipamentos informaticos e apoiar os utilizadores na exploracao,
gestdo e manutengdo dos equipamentos e sistemas informaticos e de comunicagdo

existentes na IGAL

Trata-se de uma area de intervencao da maior importancia para o funcionamento da IGAI,
concorrendo de forma imprescindivel para o desenvolvimento e concretizacdo dos

objetivos estratégicos e operacionais preconizados para o ano de 2015.

No contexto das atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano, deu-se corpo
a concretizacao dos objetivos propostos através de um conjunto de projetos e atividades

determinantes para a sua prossecuc¢ao.

\

Salienta-se aqui o valioso contributo para o desenvolvimento dos projetos relativos a
criacdo e implementacao de uma nova pagina da IGAI para a Internet, bem como o apoio a
concecdo e desenvolvimento de uma aplicagdo informatica destinada a ser utilizada na
gestao da fiscalizagdo/monitorizacdo dos atos praticados pelo SEF em matéria relacionada

com os processos de retorno, designadamente coercivo ou forgado.

O quadro seguinte sintetiza as agdes mais relevantes desenvolvidas no ambito desta

unidade organica.
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Quadro 22

ATIVIDADES DE SUPORTE NA AREA DAS TECNOLOGIAS DE I[\lFORMAQAO =
COMUNICACAO E DAS INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

Projetos/Atividades da responsabilidade do NI

Controlo e avaliagdo das tecnologias e sistemas de informacdo da IGAI:

— Gestao do parque informatico e de outros equipamentos associados;

— Gestao e controlo da infraestrutura tecnoldgica, dos diversos equipamentos ativos, dos computadores e
dos varios tipos de software instalados;

— Suporte técnico especializado nas vertentes do funcionamento da infraestrutura tecnologica, dos
computadores e demais equipamentos, e de todo o software da IGAI;

— Aposta permanente no refor¢o tecnologico, tanto através do desenvolvimento da rede local de
computadores como da implementacdo de novos servigos e ferramentas de produtividade: gestdo e
atualizagdo do software instalado ao nivel do parque informatico e da rede local de computadores da
IGAL, gestao de bases de dados, criagdo de programas de rotinas (SCripts) e conce¢ao e manutengdo de
formularios e outros modelos de documentos de uso geral;

— Apoio ao utilizador nas diversas vertentes, nomeadamente, em situagdes decorrentes da execugdo e
utilizag@o das aplicagdes informadticas e na instalagdo e configura¢do de equipamentos;

— Realizagdo das rotinas de execucdo das copias de seguranca (backups) da informacgdo do sistema
informatico residente nos computadores servidores da rede local interna;

— Preparagdo de conteudos para inserc¢éo e publicagdo na pagina oficial da IGAI, no canal de comunicagao
da Internet;

— Preparacdo de contetidos para insercdo e publicacdo na pagina interna da IGAIL no canal de
comunicagdo da intranet — portal interno;

— Manutengdo periddica e reprogramacao da central telefénica e equipamentos associados.

Participacdo no processo de integragdo da rede local de computadores e do sistema informatico da IGAI
no universo dos servicos disponiveis pela entidade competente da Secretaria-Geral do Ministério da
Administragdo Interna (SGMAI), no ambito da Rede Nacional de Seguranga Interna (RNSI).

— Acompanhamento do processo de planeamento, desenvolvimento e gestdo do sistema informatico, no
dominio das infraestruturas tecnoldgicas de suporte ao funcionamento geral dos servigos internos, no
ambito da adesdo e integracdo da IGAI na RNSI;

— Apoio técnico nas fases de andlise, integra¢do e implementagdo de novas aplicagcdes informaticas ou
alteragOes das existentes;

— Redefinicéo e reestruturacdo dos procedimentos de execucdo das copias de seguranga (backups), da rede
local de computadores servidores da rede interna da IGAI

Propostas apresentadas, previstas e ndo previstas no plano, no ambito do Subsistema de Avaliagdo do
Desempenho dos Trabalhadores da Administragdo Publica (SIADAP-3), para o ano de 2015.

— Aprovagdo do manual tematico acerca da infraestrutura tecnologica denominado “Manual da Politica de
Seguranga da Infraestrutura Tecnologica, Caracterizagdo, Normas e Procedimentos”;

— Preparagdo, acompanhamento e participagdo nas comissoes de analise das propostas relativas aos
processos de contratagdo e aquisicdo de bens e servicos no ambito das tecnologias de informagao e de
comunicagdo (TIC);

— Seguimento da manutencdo e do desenvolvimento da aplicacdo informatica (programacao e estruturacao
de acervo documental) para gestdo dos processos relacionados com o mapa estatistico dos incidentes
tipificados em processos internos, no ambito da intervengdo policial, denominada “Gestdo de Processos
e Mapa Estatistico”;

— Lancamento oficial da nova pagina da IGAI, destinado ao canal de comunicacdo para a Internet, com
data de 16 de julho de 2015 (10h15). Este projeto foi concebido e desenvolvido apenas com o recurso a
meios humanos internos e recorrendo a software Open Source;
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— Estudo para apresentacdo de uma proposta de desenvolvimento de uma nova pagina intranet - portal
interno, visando a concentragdo e melhoria dos acessos a conteudos e servigos internos da IGAI;

— Proposta de langamento do projeto relativo aos trabalhos de estudo, concecdo e desenvolvimento da
aplicag¢do informatica (componente programatica + base de dados de suporte) destinada a gestdo e
monitorizagdo das comunicagdes dos processos de afastamentos for¢ados enviados pelo SEF a IGAI,
internamente apelidada por AFMonit;

— Estudo e preparagdo de um conjunto de servigos e solugdes aplicacionais vocacionados para a gestdo
integrada, de forma modelar e recorrendo a tecnologias Open Source, no seguimento das recomendagdes
governamentais para a adogdo deste tipo de ferramentas informaticas.

NUCLEO DE
DOCUMENTAGAO E

BIBLIOTECA (NDB)

O Nucleo de Documentagao e Biblioteca presta apoio especializado na area do tratamento
da legislacdo, documentagdo e biblioteca e assegura os servigos de difusdo da informagao

de apoio as atividades, a Direcdo, ao SIAF e ao NAT.

Compete-lhe a manutencdo e atualizacdo do acervo bibliografico, juridico e documental e a
atualizacdo de bases de dados juridicas e documentais, constituidas por documentos e
obras especificas e fundamentais para o desenvolvimento do trabalho a realizar na

prossecucdo da Missao da IGAL

Promove a divulgacdo da documentagdo técnica da IGAI e do acervo bibliografico
existente, facultando a consulta externa a visitantes que mostrem interesse nas tematicas
tratadas, designadamente a elementos das FSS ou a outros cidaddos na preparagdo de teses

académicas ou outras.

O quadro seguinte sintetiza os projetos/atividades mais relevantes desenvolvidas no ambito

desta unidade organica.
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Quadro 23

ATIVIDADES CORRENTES DE APOIO DOCUMENTAL E BIBLIOTECA

Atividades da responsabilidade do Nucleo de Documentacao e Biblioteca

— Manter atualizada a Base de Legislagdo ’ 286 registos
— Manter atualizada a Base Bibliografica Geral 157 registos
| — Prosseguir o carregamento da base de dados de estudos e pareceres 5 registos

— Assegurar 0 apoio no ambito das tarefas correntes de apoio aos utilizadores,
disponibilizando documentacdo/informagéo pertinente e atualizada:

0 Leitura presencial | 63 pedidos
0 Empréstimo domiciliario 80 pedidos
0 Legislagdo Digesto | 385 pedidos
0 Pesquisas tematicas 11 pedidos
0 Contactos Interbibliotecas / colaboracdo ¢ articulagdio com os

seguintes servicos: Biblioteca Nacional, CEJ, MAI, ISCPSI e PGR.

Nota: Em 2015 as atividades do Nucleo de Documentagdo e Biblioteca sofreram uma
reducdo significativa, pela auséncia prolongada da assistente técnica que assegura aquelas

fungdes, em cerca de cinco meses, motivada por acidente em servigo.

SECRETARIADO DE

APOIO A DIREGAO

Ao secretariado cabe executar o expediente e demais tarefas inerentes ao apoio a Direcdo e
promover a organizacao ¢ funcionamento do Gabinete de Apoio, gerindo a ligagdo aos

Servigos e os contatos com o exterior.

No ambito do apoio a Direcao cabe-lhe, ainda, promover um conjunto de procedimentos de
natureza protocolar relacionados com eventos/relacionamentos institucionais, promovidos

pela IGAI ou nos quais este organismo participa.

O quadro seguinte enumera alguns dos indicadores mais relevantes do desenvolvimento

documental do Secretariado da Diregao.
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Quadro 24

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO GABINETE DE APOIO A DIREGAO

Atividades da responsabilidade do Secretariado da Dire¢do

— Despachos — IG (Inspetora-Geral) 53
— Propostas — IG (Inspetora-Geral) 32
— Recomendagdes — IG (Inspetora-Geral) 4
— OND (Ocorréncias de Natureza Disciplinar) 1
— PG (Processos de Gabinete) 22
! — DAP (Dossier de Acompanhamento Permanente) 28
— Oficios de Gabinete 364
— Notas Internas e circulares PG (Processos Gabinete) 6
— Abertura de Processo Decisorio (Notificagdes Entradas) 810
— Informagdes e Relatorios PG (Processos de Gabinete) 92
— Certiddes Processuais PG (Processos de Gabinete) 2
— Respostas Imprensa (e-mails) 80
— Respostas Externas (e-mails) 386
— Respostas Externas Internacionais (e-mails) 167

SECCAO DE PROCESSOS E
EXPEDIENTE GERAL

(SPEG)

Cabe a SPEG assegurar a rece¢do, o registo € o encaminhamento dos documentos dirigidos

a IGAI bem como o registo e a expedicao da correspondéncia produzida pelos servigos.

Compete-lhe igualmente praticar todos os atos relativos ao registo e a movimentagdo dos

processos instaurados na IGAI, promovendo a sua tramitagdo, mantendo atualizado o

sistema de gestdo processual, o respetivo acervo documental e os registos/suportes

informaticos.

Neste ambito, compete-lhe ainda assegurar o apoio administrativo € o acompanhamento ao

SIAF, nomeadamente secretariando os processos de natureza disciplinar e outros.
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Assegura a organizagao e manutengao do arquivo geral, a reproducdo documental e pratica

os demais atos de expediente geral.

O quadro seguinte da nota dos numeros globais dos registos produzidos na IGAI com

entrada na SPEG no ano de 2015.

Quadro 25

ATIVIDADES DA RESPONSABILIDADE DA SPEG

Area de Expediente Geral — Registos Globais
— Entradas de documentos registadas 6487
— Saidas de documentos registadas 4976
— Atas 9
— Certiddes de Processos 65
— Circulares 4
— Cotas 284
— Declaragdes 15
— Despachos (no ambito dos PND) 284
— Despachos IG 53
— Informagdes 271
— Estudos 3
— Pareceres 48
— Relatorios 86
— Tradugdes 10
— Notas Internas 21
— Oficios/Fax 4050
— Oficios/Recibo 58
— Publicagdes em Diario da Republica 4
Area de Gestio Processual — Responsabilidade especifica da SPEG

— Total de processos instaurados em 2015 (todas as categorias) 1094
- Total. de processos tramitados em 2015 (instaurados no ano + transitados de anos 2269

anteriores)
— Registo e autuac@o dos varios tipos de processos inspetivos e realizacdo de todos os atos

relativos a movimentacdo processual (criagdo de processos decisorios, notificagdes,

cumprimento de despachos, controlo de prazos, etc.)
— Prestagd@o de apoio administrativo ao corpo inspetivo no desenvolvimento dos processos e,

em particular, secretariando PND
— Gestdo e atualizacdo do acervo processual e documental e expediente geral
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Outras Tarefas Desenvolvidas pela SPEG

— Classificagdo, registo e distribui¢do da correspondéncia entrada ou expedida pela IGAI

— Registo dos despachos e instrugdes de servico, dos relatorios e das decisdes Ministeriais,
do Inspetor-Geral e do Subinspetor-Geral

— Recolha e organizacéo dos dados estatisticos para apoio a atividade, em particular na area
da gestdo processual e do registo documental

— Reprodugdo documental

| — Atendimento e encaminhamento do publico (presencialmente e por telefone)

Area de Arquivo

— Gestdo e manutengao do arquivo geral da IGAI

— Desenvolvimento de trabalhos no ambito do projeto “ASIA — Avaliagdo Supra
Institucional da Informagao Arquivistica no &mbito da Macro Estrutura Funcional - MEF”

SECGAO DE PESSOAL
CONTABILIDADE E

ECONOMATO (SPCE)

Esta unidade de apoio desenvolve um conjunto de procedimentos de apoio a Dire¢do e aos
servigos em matérias relativas aos recursos afetos ao funcionamento da IGAI, em areas que
promovem e executam as tarefas inerentes a execu¢do do orgamento ¢ da contabilidade,

dos recursos humanos e dos recursos patrimoniais.

Neste ambito cabe-lhe assegurar o desenvolvimento de todos os procedimentos logisticos
de apoio a area operacional, quer em a¢des da Dire¢do, quer no suporte ao funcionamento
do SIAF, designadamente na coordenacdo e disponibilizagdo dos meios logisticos
necessarios as diligéncias das equipas inspetivas, tanto nas diligéncias em territorio
nacional, como nas missoes e deslocagdes ao estrangeiro (alojamento, transporte, ajudas de

custo, etc.).

Face a especificidade das atividades da IGAI, que exigem deslocacdes frequentes das
equipas inspetivas por todo o territério nacional, assume particular relevancia a gestdo do
parque de viaturas afetas ao funcionamento da IGAIL bem como a coordenagao das escalas
de servico do pessoal afeto a conducdao das viaturas, atividades que se revelam de

particular importancia na componente de suporte a atividade operacional.
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No quadro seguinte da-se nota das atividades mais relevantes desenvolvidas em 2015,

segundo as respetivas areas funcionais.

Quadro 26

ATIVIDADES DA RESPONSABILIDADE DA SPCE

Dados Internos Gerais Registos
— Oficios 302
— Comunicagdes por e-mail 217
— Informagdes 60
— Propostas 165
— Declaragdes 14
— Publicagdes em Diario da Republica 3
— Autorizacao de Procedimentos em GeRFIP (NPD) 167
Area de Recursos Humanos
— Participag@o na elaboragdo do Mapa de Pessoal da IGAI para 2016
— Elaboragdo de expediente para recrutamento de pessoal
— Atualizago do cadastro do pessoal no programa SRH e elaboragdo da lista de antiguidades
— Recolha e fornecimento de dados para a elaboragdo do Balango Social
— Preparagdo do processo e elaboracdo de expediente relativo a aplicagdo do SIADAP 3
— Desenvolvimento de procedimentos para execugdo e controlo do Plano Anual de Formagéo
dos trabalhadores da IGAI
— Elaboracdo e controlo do Plano Anual de Férias
— Controlo e execucdo da assiduidade dos trabalhadores — gestdo do sistema informatico de
registos
— Contabilizacado e inser¢@o dos boletins itinerdrios de ajudas de custo 148
— Contabilizacdo das horas extraordinarias e registo de controlo de limites 78
— Processamento de remuneragdes e outras prestagdes — emissao e conferéncia de folhas de 12
vencimentos
— Emissdo e conferéncia dos taldes de vencimentos 459
— Contabilizacdo e entrega dos descontos dos trabalhadores e da entidade patronal as 48
entidades beneficiarias (CGA e ADSE) e reporte a Autoridade Tributéria — registos on-line
— Emiss@o e conferéncia das declara¢des anuais de IRS dos Trabalhadores 41
— Emissdo, conferéncia e envio da Declaracdo Modelo 10 de IRS
— Desenvolvimento de procedimentos relativos a situacdo perante a ADSE e a CGA
— Verificagdo, controlo ¢ atualizagdo da atribuigdo de beneficios sociais
— Prestaggo de informagdo periddica ao MAI, ao MF e a outras entidades sobre a evolugio
dos recursos humanos e os encargos com pessoal
— Gestdo e carregamento dos Sistemas de Recursos Humanos - SRH e SIOE
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Area de Recursos Financeiros

Participacdo na elaboragdo da conta de Geréncia de 2015

Desenvolvimento da gestdo orcamental e da execuc¢do da contabilidade através do sistema de
gestdo de orcamento e contabilidade partilhada na plataforma GeRFIP

i Execucdo contabilistica no Sistema de Gestdo de Receita e canalizagdo das coimas

Elaboracdo do projeto de orcamento de funcionamento para 2016

: Preparagdo de pedidos de alteragcdes orcamentais

53

Elaboragao de pedidos de libertagdo de créditos

14

| Cabimentagdo da despesa

163

Assuncao de compromissos

202

| Elaboracdo de pedidos de autorizagdo de pagamento

95

Registos contabilisticos dos pagamentos de remuneragdes e dos descontos

i Emiss@o de meios de pagamento

Gestdo e escrituracdo do fundo de maneio

Gestdo de contas e reconciliacdo bancaria

Registo, atualizag@o e confirmagdo da situacdo tributaria e contributiva de fornecedores

Recolha e tratamento de dados para prestacdo de informagdo mensal sobre: fundos
disponiveis; unidade de tesouraria; pagamentos em atraso; previsdo mensal da execucdo e
deslocacdes ao estrangeiro

Gestdo e carregamento das bases de dados de gestdo orcamental e contabilistica

Area de Recursos Materiais

Gestdo e conservagdo das instalagdes e dos equipamentos

Desenvolvimento da logistica dos transportes e alojamentos das deslocag¢des, no pais ¢ no
estrangeiro, da dire¢do e das equipas inspetivas

Elaboragdo e gestdo das escalas de servico de motoristas afetos aos servigos operacionais

Gestdo da frota automovel, carregamento da base de dados dos veiculos automoveis e
distribui¢ao e controlo da utilizagao das viaturas

Identificacdo das necessidades de bens e servigos e elaborag¢ao do plano de aquisicao

Desenvolvimento de processos para aquisicdo de bens e servigos

112

Desenvolvimento de procedimentos aquisitivos ao abrigo dos Acordos Quadro celebrados no
ambito da UMC do MAI

14

Pedidos de autorizagdo de despesa

160

Notas de encomenda

160

Rececao e controle de fornecimentos e registo das faturas para pagamento

160

Registo e controlo dos processos relativos aos contratos celebrados pela IGAI

Gestdo dos stocks em armazém, emissdo e registo de requisicdes internas de bens e
fornecimento de materiais e equipamentos aos trabalhadores e aos servigos

Gestao do imobilizado e carregamento da base de dados do inventario dos bens moveis

Controlo da execugdo dos servicos de higiene e limpeza das instalagdes

Controlo e acompanhamento dos servigos de vigilancia das instalagdes
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5.3 = RECURS0S MATERIAIS E TECNOLOGICOS

A IGAI continua a dispor de instalagdes no mesmo edificio onde tem vindo a funcionar

desde 2002, sediado em Lisboa. O espaco ¢ ocupado em regime de locagdo, tendo o

organismo sido dotado dos meios financeiros necessarios a assuncao do encargo.

Dispde ainda de um depdsito de arquivo noutro edificio, também em Lisboa, em espaco

cedido pela Secretaria-Geral do MAL

A instituicdo possui recursos materiais e tecnologicos que se consideram adequados para

assegurar o funcionamento dos servigos.

A gestdo eficaz dos recursos existentes, tais como equipamentos de escritorio (mobilidrio e
maquinaria), bem como os recursos informaticos e os suportes logicos aplicacionais,

respondem com qualidade as necessidades da IGAI

Em 2015 procedeu-se a renovagdao de alguns equipamentos informaticos dando
continuidade ao projeto de melhoria dos suportes tecnologicos e de comunicacdo que
suportam o funcionamento da IGAI. Continuou a apostar-se no refor¢co tecnoldgico e no
desenvolvimento da rede local de computadores através da implementacdo de novos

servigos e ferramentas de produtividade e atualizagdo das existentes.

Concluiu-se o projeto de criagdo da nova pagina da IGAI destinada ao canal de
comunicacdo para a Internet e promoveu-se o seu langamento oficial. Neste ambito

procedeu-se a atualizagdo e a inser¢ao de novos contetidos.

Promoveu-se a melhoria dos acessos a conteudos e servigos internos através do

desenvolvimento de uma nova pagina intranet — portal interno.

Os programas informaticos que suportam os registos € o fluxo documental e processual da
IGAI foram melhorados, tendo sido desenvolvida uma aplica¢do informética destinada a
ser utilizada na gestdo da fiscalizacdo/monitorizacao dos atos praticados pelo SEF em

matéria relacionada com os processos de retorno, designadamente coercivo ou for¢ado.

A IGAI conta com uma frota automovel composta por 7 viaturas, que responderam as
necessidades do servico no periodo em analise. Este meio reveste-se de especial

importancia no apoio ao desenvolvimento da atividade operacional (acdo inspetiva e
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fiscalizadora a nivel de todo o territério nacional), devendo reunir condi¢des de

funcionamento e de seguranga para os respetivos utilizadores.

Em 2015 procedeu-se a substituicao de 3 viaturas, para substituicdo das mais antigas, que

apresentavam niveis de desgaste e custos de manuten¢do muito elevados.

6 - AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES (SIADAP 3)

Em obediéncia aos principios estabelecidos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
foram aplicados no ambito dos servigos os procedimentos relativos ao desenvolvimento do
processo de avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da IGAI (SIADAP 3) referente ao
ciclo de avaliacdao do biénio 2013/2014, promovendo-se a atribuicdo das classificagcdes aos
trabalhadores avaliados. Os dados referentes a este ciclo avaliativo foram ja divulgados no

ambito do relatorio de atividades de 2014, elaborado no decurso do ano transato.

Em 2015 efetivou-se igualmente o planeamento do processo de avaliacio dos
trabalhadores da IGAI para o biénio 2015/2016, estabelecendo-se os principios
orientadores, bem como a defini¢do dos critérios a utilizar na contratualizagdo dos
objetivos, das competéncias e dos resultados a atingir, definindo-se igualmente o conjunto
dos parametros a considerar nas respetivas avaliagdes, consoante a especificidade das

respetivas areas funcionais.

7 - BALANCO SOCIAL

O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, tornou imperativa a elaboragdo do balango
social nos organismos da administragdo publica e a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
a integracao no relatério anual de atividades dos servigos. Esta obrigatoriedade aplica-se

aos organismos com mais de 50 trabalhadores

Nao estando a IGAI obrigada a tal preceito face ao numero de efetivos existentes em 2015,

num total de 38 trabalhadores, mas considerando a importancia deste instrumento na
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analise e avaliagdo das areas sociais e de recursos humanos, optou por continuar a produzir

o seu balancgo social.

O balanco social assume particular importancia para a avaliacdo qualitativa do capital
humano da organizagdo e dos recursos com estes despendidos, coligindo e oferecendo um
conjunto de elementos informativos para o planeamento e gestdo dos recursos humanos e

de apoio a decisao gestionaria.

Nestes termos, a elaboracdo do Balango Social da IGAI referente ao ano de 2015 cumpre o
que esta estabelecido no supracitado Decreto-Lei n.° 190/96 e segue as orientacdes técnicas

disponibilizadas pela Dire¢ao-Geral da Administracdo ¢ do Emprego Publico - DGAEP.

Para além de preenchidos os quadros do modelo oficial publicitado por aquela entidade, o
Balango Social apresenta igualmente um conjunto de indicadores sociais sobre a
caracterizagdo e evolugdo dos recursos humanos disponiveis na organizagao, procedendo a

uma analise comparativa dos valores obtidos no ano de 2014.

O documento constitui anexo ao presente relatorio de atividades (vide — anexo II).

8 — AVALIACAO FINAL

8.1 = APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS

Os dados constantes do presente relatorio evidenciam o desempenho da IGAI no ano de
2015, quer em termos quantitativos quer qualitativos, tanto no que se refere aos objetivos
operacionais do QUAR, como no conjunto das outras atividades resultantes da execug¢do

do PA.

O capitulo II, ponto 3, do presente documento, promove a apreciacdo do desempenho do
servico no ambito do QUAR; a apreciacao dos resultados obtidos em sede de autoavaliagao
permite atribuir a mengdo qualitativa de Bom a IGAI e a menc¢ao quantitativa de 142%,
dado que, de acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, todos os objetivos definidos no QUAR de 2015 foram
atingidos ou superados, mais concretamente, dos 5 objetivos fixados, 2 foram atingidos e 3

foram superados.
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De igual modo, os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, obtiveram taxas de

concretizagao positivas: 1 foi atingido e 2 foram superados.

No ano de 2015 continuou a viver-se um periodo de particular exigéncia no que toca aos
recursos disponiveis e, tal como j& havia acontecido no ano anterior, houve necessidade de
gerir com absoluto rigor os recursos financeiros ¢ humanos existentes na organizagao,
estabelecendo as necessarias prioridades; s6 assim foi possivel atingir os niveis de
concretizagdao, que consideramos de elevado grau, com a utilizacdo de recursos, quer

humanos quer financeiros, abaixo do que havia sido inicialmente planeado.

Efetivamente, no que diz respeito aos recursos humanos registou-se uma taxa de execugao
face aos pontos planeados na ordem dos 78%, traduzida num desvio de 22% abaixo do
previsto, aqui se refletindo a significativa reducdo destes recursos face ao que tinha sido

projetado.

Ao anteriormente referido acresce a escassez de recursos financeiros disponiveis em 2015,
pois que para um planeamento inicial inscrito no QUAR de um or¢camento dotado de
€2.039.499,00, face aos cortes entretanto introduzidos em sede de Or¢amento de Estado,
apena se pode contar com uma verba global de €1.899.384,00, o que significou uma
reducdo de 6,9% face ao planeado. Também aqui houve necessidade dum rigoroso controlo
da execucdo orcamental assente numa escrupulosa utilizacdo dos meios financeiros

alocados.

Pese embora os constrangimentos referidos, acrescenta-se que, na prossecugdo da
estratégia delineada, consubstanciada nos niveis de realizagdo apurados, os bons resultados
alcangados s6 foram possiveis gracas ao envolvimento de todos os trabalhadores que, com
o seu empenho, experiéncia, sentido de responsabilidade e dedicagdo, tornaram vidvel a
concretizagao dos objetivos e dos programas estabelecidos para 2015, acrescidos de outras

situacdes inesperadas que ocorreram no periodo em causa.
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8.2 — MENCAO PROPOSTA COMO RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Da leitura deste relatorio em sede do nivel de concretizagdo do QUAR nas suas diferentes
dimensdes como atras ¢ justificado, a que acrescem outras atividades decorrentes do PA e
extra plano de impossivel integracao no referido QUAR, consideramos muito positiva a

avaliacdo global apurada.

Como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente
alcancados, propde-se para esta Inspecao-Geral, de acordo com o previsto na alinea a) do
n.° 1 do art.® 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mencdo qualitativa de

Desempenho Bom.

8.3 = CONCLUSOES PROSPETIVAS

A IGAI nasceu e cresceu com o forte sentimento de defesa da cidadania e o
comprometimento total ao servico da defesa dos direitos humanos, revendo-se, sem

qualquer imodéstia, como uma institui¢ao referencial do Estado de Direito democratico.

O dever de todos os que trabalham nesta Inspe¢ao-Geral ndo poderd ser cumprido sem a
compreensdo do contetido material do principio da dignidade da pessoa humana e do
sentido do nexo implicito entre direitos fundamentais e dignidade humana: a dignidade

humana é a fonte de que se alimentam todos os direitos fundamentais.

A IGALI tem-se organizado num sistema que assenta na concec¢do funcionalmente sobria,
mantendo elementos de cultura e identidade, fora das regras da concorréncia e do

mercado.

A IGAI tem superado as dificuldades que sdo inevitaveis na interpretacdo de um renovado
corpo de normas e que tem exigido, mais que o desassossego normativo que por si s ¢
perturbador, a defini¢do de boas praticas na gestao dos processos, instrumentos de gestao

de meios humanos e materiais e procedimentos internos adequados.

As atribuigdes que melhor caraterizam a IGAI e que a distinguem das demais inspecdes

setoriais convergem para a fiscalizacdo do estrito cumprimento e da prote¢ao dos direitos

Pag.123/130



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

fundamentais e das liberdades e garantias do cidaddao que se traduzem em mais e melhor

cidadania.

A IGAI ¢ dotada de autonomia técnica e administrativa e assegura as func¢des de auditoria,

inspe¢do e fiscalizagdo de alto nivel, exercendo o controlo externo de todas as entidades,

organismos e servigos sob a tutela do MAI ou cuja atividade ¢ por ele legalmente tutelada

e regulada.

A IGALI instréi os processos de averiguagdes, inquéritos e disciplinares em que se
verifique violagdo grave dos direitos, liberdades e garantias do cidaddo por parte de

agentes das forcas e servigos de seguranca.

O figurino e modelo de organizacdo da IGAI desde a sua criacdo sempre foi respeitado,
quer em termos dos seus destinatdrios, que veem na IGAI uma instituicdo que zela
cuidadosamente pela defesa dos direitos humanos, quer dos cidaddos em geral, quer ainda

de todos aqueles que servem nas diversas forgas e servigos de seguranga.

Deste modo, a IGAI, organismo diferente de todos os que se apresentam com
carateristicas inspetivas ndo s6 na sua area de Missdo, age de forma a complementar
outros sistemas de controlo externo da atividade policial (Provedor de Justica,
Tribunais, PGR), e ¢ sindicada por organismos internacionais, tais como o CPT, o

UNHRC e a APT.

A IGAI tem visto reconhecida, nacional e internacionalmente, a sua independéncia ja que
esta especialmente vocacionada para o controlo externo da legalidade num dos dominios
seguramente mais delicados da atuagdao do Estado de direito democratico, como ¢ o do
exercicio dos poderes de autoridade e o do uso legitimo de meios de coercao pelas forcas e
servigos de seguranca, cuja atuacgdo, dadas as suas especiais caracteristicas, pode conflituar

com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos.

Imbuidos destes principios, reitera-se a Missao e a Visao que tem acompanhado a IGAI,
mantendo - se na generalidade os Objetivos Estratégicos e Operacionais para o ano de

2016.

Recorde-se que a IGAI viu reconhecida internacionalmente a sua relevancia enquanto

orgdo de controlo externo, autonomo e independente, com a eleicdo da Inspetora-Geral
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como Vice-Presidente da vertente do controlo policial da EPAC/EACN, durante a

respetiva Assembleia Geral realizada em 15 de novembro de 2013, em Cracovia, Polonia.

Um dos compromissos que levaram a sua elei¢do, para além de uma maior transparéncia
das boas praticas e de absor¢do de novos procedimentos que se t€ém vindo a desenvolver

na Europa, foi a implementagdo da cartografia/geografia do risco.

Definiu-se, assim, como orientag@o estratégica para o periodo 2015/2018, a realizagdo de
uma auditoria tematica com a designacdo abrangente de cartografia/geografia do risco,

iniciada em 2015.

Esta auditoria continuara os seus trabalhos durante o ano de 2016. Sera da concatenagao
de todos os processos acima referidos que se concluira pelo risco e se aprovardo as

respetivas recomendagoes.

Outro objetivo estratégico da IGAI consiste na relevancia que tem sido dada a formacao.
Pretende-se reforgar este objetivo numa perspetiva externa de ligagdo as forcas e servicos
de seguranca e no ambito interno no desenvolvimento de capacidades propiciadoras de
desempenhos mais consentdneos com o grau de exigéncia das areas de intervencao

dos servigos.

Neste segmento, a IGAI tem ministrado agdes de formagdo no ISCPSI, na Academia
Militar ¢ no IESM, no ambito do Mestrado em Direito e Seguranca a convite da
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa e mais recentemente no Centro de
Formagao da Figueira da Foz da Guarda Nacional Republicana, cuja continuidade se prevé

para o ano de 2016.

Também no ano de 2015 iniciou-se a colaboracdo com o CEJ em cursos de Formacao de
auditores de justica nos Cursos Normais de Formagdo para os Tribunais Judiciais e
Tribunais Administrativos e Fiscais relacionada com a tematica dos direitos fundamentais

do cidadio e a utilizagdo de meios coercivos pelas forcas e servigos de seguranga.

Na sua area inspetiva e de auditoria, a IGAI vai proceder a fiscalizacao dos atos praticados
pelo SEF em matéria relacionada com os processos de retorno, designadamente coercivo
ou forcado com fundamento em ato administrativo ou judicial, de pessoas que nao sejam

cidaddos da UE, na ace¢do do n.° 1 do artigo 20.° do Tratado de Funcionamento da UE, e
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que ndo beneficiem do direito a livre circulacao ao abrigo da legislagdao da UE, nos termos

do disposto no n.° 5, do artigo 2.°, do Cédigo de Fronteiras Schengen.

Vai iniciar-se também no ano de 2016, a primeira de um conjunto de auditorias anuais
sobre o procedimento de concessdo de autorizacdo de residéncia para atividade de
investimento (ARI) (artigo 65.°-I, do Decreto Regulamentar n.° 84/2007, de 5 de
novembro, alterado e republicado pelo Decreto Regulamentar n.° 15-A/2015, de 2 de
setembro (que regulamenta a Lei n.°23/2007, de 4 de julho que aprova o regime juridico
de entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidaddos estrangeiros do territorio

nacional).

Nao podemos, no entanto, deixar de frisar uma vez mais o que dissemos aquando da
elaboracdo do PA para 2015: a necessidade da urgente aprovagdo e publicacdo da nova Lei
Organica da IGAI e respetiva Portaria, de molde a permitir o total preenchimento dos
lugares de inspetor através da introdugdo de um preceito respeitante ao recrutamento,
selecdo e nomeagdo dos inspetores da IGAI, norma inexistente no Decreto-Lei n.°
58/2012, de 14 de margo, bem como do lugar de direcdo intermédia previsto no Decreto-

Lei n.° 146/1012, de 12 de julho.

E um facto que, como se disse na nota introdutoria, a IGAI, a semelhanca de todos os
organismos do Estado, sofreu, sobretudo nos ultimos 5 anos, uma contragdo do nimero
dos seus efetivos, tendo por bom o lema: fazer mais ¢ melhor com menos recursos

humanos.

No entanto, se em numero de efetivos decorrentes dos mapas de pessoal aprovados, tal se
retira e compreende, a realidade ¢ bem diferente: a impossibilidade de preencher o seu

quadro de pessoal na totalidade.

Tal situagdo torna-se dramatica quando a IGAI vé o seu mérito reconhecido, quer a nivel

nacional, quer internacional, e lhe sdo distribuidas novas atribuigdes.
Estas, mais exigentes, mais especificas, numa palavra mais complexas.

Recorde-se que ao reduzir-se o quadro de pessoal pretendeu-se dar corpo a estratégia
definida para a Administragdo Publica, mas se tal se compreende em relacdo a

determinados sectores, o mesmo ndo se pode dizer no que toca a IGAI, uma vez que esta
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sempre se pautou por critérios idénticos aqueles que hoje se querem ver implementados,

designadamente ter o nimero adequado de trabalhadores e de inspetores.

A IGAI tem de se posicionar no pensamento das grandes questdes que sdo transversais as

matérias constantes da sua Missao.

Para tal € necessario criar o espago que possibilite essa reflexao, libertando a atual Dire¢ao
de tarefas executivas, proprias de uma direcdo intermédia, e que pode fazer perigar o cabal

papel interventivo da IGAL

Urge reposicionar as atribui¢des e competéncias de cada um, com o iminente prejuizo das

reais fungdes consignadas na lei.

S6 com a publicacdo e estabilizacdo de todos os instrumentos juridicos se podera dar
prioridade ao refor¢o e qualidade do quadro inspetivo, ndo obstante as dificuldades
encontradas e que impossibilitaram a conclusao do processo de recrutamento, de modo a
colmatar a registada insuficiéncia de inspetores, insistindo-se na necessidade do reforgo de
intervengdo nas dareas da auditoria financeira e do controlo de organizagdo e

funcionamento.

Em termos estratégicos a IGAI pretende, assim, continuar a afirmar-se como um servigo de
referéncia especialmente vocacionado para o controlo da legalidade, para a defesa dos
direitos fundamentais e para a fiscalizagdo da atuacdo policial, v.g., na partilha permanente
com as forcas e servicos de seguranca da implementagdo de novas praticas policiais

compativeis com a defesa dos direitos humanos.

Com este proposito constitui objetivo da IGAI manter uma forte mobilizagdo interna que
proporcione resposta pronta, precisa e ponderada em funcdo das circunstancias que

decorrem do cumprimento da sua missao.

Como forma de atingir tal pretensdo pretende explorar todas as oportunidades com vista a
reavaliar métodos e critérios associados ao processo de trabalho, de forma a obter ganhos

de produtividades e reduc¢do dos meios utilizados, designadamente da despesa corrente.

Pag.127/130



N
IGAI
N

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

SiIGLAS UTILIZADAS

ACM, LP.
APAV
APT
AUD
AUD/FIN
AUD/TEM
ANPC
ANSR
CCAS
CCSCI
CEJ
CIT/EE
CPT

CRP
DGAI
DGIE
DGO
EACN
ECRI
EPAC
ESPAP
FSS
GeRFIP
GNR
GPEAR/MAI
IACA

IG

IGAI

IGF
IGPN
IND
ISAP
ISCPSI

Alto Comissariado para as Migragdes, 1.P.

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

Associacdo para a Preven¢ao da Tortura

Auditoria

Auditoria Financeira

Auditoria Tematica

Autoridade Nacional de Protegdo Civil

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos
Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno
Centro de Estudos Judiciarios

Centro de Instalagdo Temporaria ou Espaco Equiparado
Comité de Prevencao da Tortura

Constitui¢ao da Republica Portuguesa

Direcao-Geral da Administracdo Interna

Diregao-Geral de Instalagdes e Equipamentos
Direcdo-Geral do Orgamento

European Anti-Corruption Network

European Commission Against Racism and Intolerance
European Partners Against Corruption

Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica
Forgas e Servigos de Seguranca

Gestdo de Recursos Financeiros Partilhados

Guarda Nacional Republicana

Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliacdo do MAI
Internacional Anti-Corruption Academy
Inspe¢ao-Geral

Inspe¢ao-Geral da Administragao Interna
Inspe¢ao-Geral de Finangas

Inspe¢ao-Geral da Policia Nacional

Indicador

Inspe¢ao Sem Aviso Prévio

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranga Interna
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LOIGAI Lei Organica da IGAI

MAI Ministério da Administracdo Interna

NAT Nucleo de Apoio Técnico

NDB Nucleo de Documentacao e Biblioteca

NI Nucleo de Informatica

OCIP Organizagdo de Controlo e Inspecdo Policial

OB Objetivo

OE Objetivo Estratégico

OB Objetivo Operacional

PA Processo Administrativo

PCO Processo de Contraordenagdo

PGR Procuradoria-Geral da Republica

PI Processo Inspetivo

PND Processo de natureza disciplinar

PREMAC Plano de Reforma dos Servigos da Administracao Central do Estado
PSP Policia de Seguranca Publica

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RA Relatorio de Atividades

RF Recursos Financeiros

RH Recursos Financeiros

RNSI Rede Nacional de Seguranga Interna

SCI Sistema de Controlo Interno

SEF Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SGMAI Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna
SGR Sistema de Gestdo de Receita

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIAF Servico de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizagao
SmartDOCS Sistema de Gestdo Documental e Processual

SPCE Seccdo de Pessoal, Contabilidade ¢ Economato

SPEG Seccdo de Processos e Expediente Geral

SRH Sistema de Recursos Humanos

TC Tribunal de Contas

UNHRC Conselho dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas
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QUAR DE 2015



N\ SIADP 1 Ano: 2015
QGAL Sistema de Avaliagao do Desempenho dos Servigos da Administragao Publica
| _ES

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)
QUAR DE 2015 Data de atualizagao: Janeiro a Dezembro)
MINISTERIO: Ministério da Administragao Interna (MAI)

SERVICO: INSPECAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
MISSAO: Inspecionar, auditar e fiscalizar as entidades sob a tutela ou supervisao do MAI, garantindo os direitos dos cidad&os

VISAO : Promover a cidadania e a qualidade da acéo policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Reforgar a qualidade da acéo policial, assegurando o desenvolvimento de boas praticas na relagéo cidadao/agente policial

OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da a¢éo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

OE 3 - Implementagdo de hoas préaticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos e da cidadania

OE 4 - Implementar auditorias, inspe¢des e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizacéo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI

OE 5 - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

et et CONCRETIZAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS e e DESVIOS
Ano 2014

Ano 2015 Resultado Classificagao
| Superou | Atingiu | N/Atingiu

EFICACIA 50% 100% I 0%

OB 01 Assegurar o controlo da agao policial e da
atividade de seguranca privada

Ponderagao 60%

Indicador 01 N.° de visitas inspetivas sem aviso prévio a Postos o 0
(GNR) e Esquadras (PSP) 1 2 = L T 20%
Peso 30%
Indicador 02 N.° de processos inspetivos de controlo da
atividade das Forcas e Servicos de Seguranca e 6 4 3 75% < -25%
verificagdo da legalidade das praticas policiais
Peso 30%
. o . —
Indicador 03 N.° de empresas de seguranca privada a fiscalizar 9 2 2 100% 0%
em 2015
Peso 20%
Indicador 04 % de queixas, reclamagdes e dentncias por
eventuais violagdes da legalidade apreciadas, 95% 95% 100% 105% 4 5%
sobre o total de situagBes apresentadas em 2014
Peso 20%

0B 02 Potenciar as fungoes de inspegao tematica, de
auditoria e de controlo direto e indireto

Ponderagao 40%
Indicador 05 N.° de auditorias ordinarias, tematicas e de
seguimento a realizar a servigos do MAI no ambito 2 4 4 100% = 0%
de estudos de organizagdo e funcionamento
Peso 509
ndlcinnts N° de auditorias financeiras a realizar em 2015 2 2 2 100% = 0%
Peso 50%

EFICIENCIA 30% 168% 68%

OB 03 Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da
qualidade da agao policial na relagao cidadao/agente

Ponderagao 60%

N° de acdes de formagdo a realizar no ambito do
Indicador 07 ensino das Forcas e Servigos de Seguranga e
noutras iniciativas sobre direitos humanos, 80% 80% 128% 160% 4+ 60%
cidadania, legalidade e fungdes policiais (CEJ e

Peso 100% Universidade Nova)

OB 04 Manter a valorizagao da IGAI no plano internacional,
reforgando as relagdes bilaterais e/ou de cooperagao no
seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais

para cuja direcao foi eleita

Ponderagéo 40%

% de execucdo visando o cumprimento do Plano
Indicativo de Cooperac&o e ou de Intercambio 1 75% 135% 180% 4 80%

Peso 100% Internacional

Indicador 08



X SIADP 1 Ano: 2015
QGAI Sistema de Avaliagao do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica

Meta CONCRETIZACAO

Meta
OBJETIVOS OPERACIONAIS Ano 2014 | Ano 2015 it Classificagao DESVIOS
| Superou | Atingiu | N/Atingiu |

QUALIDADE 20% 209% 209% 140% 69% 209% 109%
OB 06 Melhorar a acessibilidade da informagao e da

comunicagao e promover a simplificagao e inovagao de
procedimentos

Ponderagdo 100%
N° de regulamentos, guias e manuais

Indicador 09 elaborados/revistos sobre matérias de areas de 5 3 7 233% 4+ 133%
Peso 60% intervencao da IGAI
. 0 o .
Indicador 10 N .de atualllzagogs e Qe novgs contelidos 15 15 2 173% 4 73%
informativos a inserir no site da IGAI
Peso 40%

Nota explicativa

Ind. 04 - n.° queixas/participacdes registadas em 2015 a apirar no final do ano

Ind. 07 - Planeadas 6 acdes formagao

Ind. 08 - Estimados 7 eventos/participagOes na aréa da cooperagao internacional

Justificagdo dos desvios

Indicador Justificagao

Planeados Executados .
Pontuacao Desvios
Efetivos Pontos Efetivos  Pontos
Dirigentes - Dire¢&o Superior 20 2 40 2 40 0
Diretor de Servicos - Diregdo Intermédia 16 1 16 0 0 -16
Inspetores 14 12 168 8 117 -51
Técnico Superior 12 5 60 5 40 -20
Técnico de Informatica 10 2 20 2 20 0
Coordenador Técnico 9 2 18 2 15 -3
Assistente Técnico 8 11 88 10 83 -5
Assistente Operacional 5 9 45 9 40 -5
Total 44 455 38 355 -100
[ Eemao |
Funcionamento (OIE corrigido) 2.039.499 € 1.877.707 € -161.792 €
PIDDAC 0,00 €

Listagem das Fontes de Verificagdo

Indicador 01 Relatério de cada agdo inspetiva sem aviso prévio e Relatdrio Global das Inspecdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2015
Indicador 02 Relatério de cada agdo inspetiva e respetivo processo

Indicador 03 Relatérios dos processos de fiscalizacéo realizados as Empresas de Seguranca Privada

Indicador 04 Listagens de registos/contetidos do gestor documental e respetivos processos administrativos e/ou de averiguagdes
Indicador 05 Relatérios das Auditorias concluidas em 2015 e processos

Indicador 06 Relatérios das Auditorias Financeiras realizadas e respetivos processos

Indicador 07 Contelidos programaticos das agdes, documentagao de suporte e processos das iniciativas realizadas

Indicador 08 Processos e documentagéo relativos as iniciativas de ambito internacional realizadas

Indicador 09 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 10 Suporte documental, registo de contetidos e publicagdes editadas

Explicitagao de Formilas
- Os resultados relativos a metas em % s&o obtidos face ao n.° das acdes planeadas e as realizadas pela aplicacéo de regra de trés simples.
- A classificagdo do grau de concretizagdo obtém-se pela aplicacéo da seguinte formula:

- (resultado-meta)/meta+100%

- Desvio = resultado - 100%



Realizagédo do

Avaliagéo Final

do Servigo

142%

Parametros Resultado Resultado
Ponderado

Eficacia
Eficiéncia
Qualidade

120%
75%

100%
105%
100%
100%
160%
180%
233%
173%

Objetivo
Taxa de Execugao

SIADP 1

Sistema de Avaliagao do Desempenho dos Servigos da Administragéo Publica

100%

168%

01
100%

209%

02
100%

RESULTADOS DE CONCRETIZACAO

250% -
209%
200% 180%
160%
150%
100% 100%
100%
50% -| I
0% - . :
01 02 03 04 05
03 04 05
160% 180% 209%

30% Ponderagéo 20%

Ponderagéao

50%
30%
20%

50%

100%
168%
209%

Ponderagédo

50%

50%
50%
42%

42%

Avaliagéo Global

Quantitativa Qualitativa

142%

Ano: 000
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NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social ¢ o instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos inseridos
no ciclo anual de gestdo. Foi instituido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro e
tornado obrigatorio para todos os servicos e organismos da Administracao Publica com 50
ou mais trabalhadores.

Considerado um elemento de transparéncia e de modernizagdo administrativa, assim como
um instrumento privilegiado para o planeamento e gestdo dos recursos humanos, a
obrigatoriedade da sua elaboracdo foi reforcada por legislagdo posterior: Decreto-Lei
n.°2/2004, de 15 de Janeiro (modernizagdo administrativa), Lei n.° 2/2014, de 15 de
Janeiro (estatuto do pessoal dirigente) e alteracdes introduzidas pelas Leis n.°s 51/2005, de
30 de Agosto, 64-A/2008, de 31 de Dezembro, 3-B/2010, de 28 de Abril e 64/2011, de 22
de Dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacdo do desempenho da
Administragao Publica (SIADAP).

Neste contexto, a Inspecao-Geral da Administracdo Interna (IGAI) procede a sua
elaboragdo, apesar de estar dispensada de o fazer, tendo em conta o niimero de reduzido de
trabalhadores muito aquém do nimero minimo de trabalhadores fixado na legisla¢do atrés
citada.

O presente Balanco Social referente ao ano de 2015 foi elaborado nos termos da legislagao
referida e com base na matriz disponibilizada pela DGAEP. A recolha de dados efetuada
foi efetuada pela Secao de Pessoal, Contabilidade e Economato com base na aplicacao
SRH (Sistema de Recursos Humanos).

Os elementos constantes deste documento tém como objetivo oferecer um instrumento de
apoio a gestdo, dando a conhecer e divulgar um conjunto de indicadores relevantes da
evolugdo dos recursos humanos da IGAIL passando a integrar o Relatério Anual de
Atividades de 2015.

Margo de 2016

A Inspetora-Geral da Administragao Interna,

Juiza desembargadora

(Margarida Blasco)
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1. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

De acordo com a Lei Organica do Ministério da Administracdo Interna (MAI) (Decreto-
Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro (republicado no anexo III do Decreto-Lei n.°
112/2014, de 11 de julho), a Inspecao-Geral da Administracao Interna, abreviadamente
designada por IGAI, ¢ um servi¢o central de suporte do Ministério da Administracao
Interna integrado na administrag@o direta do Estado.

A estrutura organica da Inspecdo-Geral da Administragdo Interna (IGAI), fixada no
Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de marco, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 146/2012, de 12 de julho, define as respetivas atribui¢des e competéncias, com uma
organizagdo interna assente no modelo de estrutura hierarquizada e com um quadro
diretivo composto por um inspetor-geral, um subinspetor-geral e um diretor de servigos.

A IGAI ¢ dotada de autonomia técnica e administrativa e assegura as fun¢des de auditoria,
inspecao e fiscalizagdo de alto nivel, exercendo o controlo externo de todas as entidades,
organismos € servicos sob tutela do Ministério da Administracao Interna ou cuja atividade
¢ por ele legalmente tutelada ou regulada.

Em 2015 ndo se verificou a conclusiao do quadro normativo da IGAI, continuando a
aguardar-se alteracdes a lei organica e a publicacdo dos instrumentos legais definidores da
estrutura nuclear, bem como das unidades internas flexiveis, o que permitird a
normaliza¢ao do modelo interno de funcionamento da organizacao.

Por tal circunstancia o organograma do servigo encontra-se em construcao, razao pela qual
ndo se procede a sua representacdo grafica.
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2. CARATERIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

2.1. Mapa de pessoal

No mapa de pessoal da IGAI aprovado para 2015 o numero de lugares previstos
correspondia a um total de 44 efetivos, assim distribuidos:

v 3 dirigentes (1 inspetor-geral, 1 subinspetor-geral e 1 diretor de servigos);
12 inspetores;

5 técnicos superiores;

2 técnicos de informatica;

2 coordeandores técnicos (inseridos na carreira administrativa);

11 assistentes técnicos;

9 assistentes operacionais.

NENENENENR

Em 31 de dezembro de 2015 prestavam servico na IGAI 38 trabalhadores, revelando um
numero de efetivos reais abaixo do planeado, encontrando-se por preencher 6 lugares.

A relagdo do vinculo na IGAI, dos efetivos existentes a 31 de dezembro era a seguinte:

v" 10 em comissdo de servi¢o, no ambito da LTFP;
v’ 27 em contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado;
v" 1 em mobilidade.

O grafico seguinte espelha a propor¢ao dos lugares preenchidos face ao quadro projetado,
segundo as carreiras existentes. Na dotacao dos lugares correspondentes ao pessoal auxiliar
inclui-se um agente da PSP, em mobilidade na IGAI, a exercer fungdes de motorista.

Graéfico 1 - Mapa de Pessoal /Lugares Preenchidos
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O maior défice de preenchimento registado ocorre na carreira de inspecao — dos 12 lugares
previstos apenas 8 se encontravam preenchidos — o que evidencia a necessidade de reforgo
do pessoal inserido na area de missao da IGAL

Embora com uma ligeira melhoria em relagdo ao ano anterior (mais 1 lugar), o nimero de
lugares previstos nos mapas de pessoal da IGAI entre 2010 e 2015 tem sofrido uma
redugdo significativa (14 lugares), representando um decréscimo de efetivos na ordem dos
24%, como ilustra o grafico seguinte.

Grafico 2 - Mapa de Pessoal - anos de 2010 a 2015
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2010
2011
2012 2013

2014 2015

® Lugares do quadro

O grafico seguinte pretende evidenciar, no mesmo periodo, a diferenca entre os lugares
previstos nos mapas de pessoal aprovados e os efetivos reais existentes no organismo em
31 de dezembro de cada um dos anos referenciados.

Graéfico 3 - Lugares pevistos / lugares preenchidos

8 Lugares preenchidos

= Lugares previstos

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Os dados apresentados sao elucidativos do défice de preenchimento verificado nos ultimos
cinco anos, continuando a registar-se, em 2015, o ndo preenchimento de 6 lugares,
correspondendo a menos 14% da previsao inicial.

2.2. Relacgao juridica de emprego, grupo de pessoal e género

O quadro infra traduz a situacdo dos efetivos da IGAI face ao seu enquadramento no
respetivo grupo profissional, na relacao juridica de emprego publico e na correspondente
distribui¢do por género.

Quadro 1 - Efetivos por grupo de pessoal
segundo a modalidade de vinculacéo e género

Relagéo juridica de o ~ | Técnico o Assistente | Assistente
" Dirigente = Inspecéo : Informatica o :
emprego e géenero Superior Técnico | Operacional
Total de
Efetivos M 1 - 4 1 13 3 22
TOTAL 2 8 5 2 13 8 38
H 1 8 - - - - 9
Comissdo de
Servigo M 1 - - N N N 1
TOTAL 2 8 - - - - 10
Contrato de
Trabalho em H - - ! ! - 4 6
Funcdes Pub. M - R 4 1 13 3 21
p/ Tempo
Indeterminado | TOTAL - - 4 2 12 7 27
H 1(a) 1
Nomeagao
Definitiva M
TOTAL 1 1

(a) Agente da PSP, em mobilidade na IGAI, a exercer fungdes de motorista.

Da andlise dos dados do quadro extraem-se conclusdes que se apresentam nos itens
seguintes em analise detalhada dos recursos humanos existentes, numa ldogica de
enquadramento do género com a relagdo profissional na IGAI e o respetivo grupo ou
carreira em que se inserem.
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2.3. Modalidade de vinculacao e grupo de pessoal

No universo referido, verifica-se que 27 trabalhadores estdo vinculados por contrato de
trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, 10 em comissdao de servigo
(dirigentes e inspetores) € 1 de nomeagao definitiva (agente da PSP em mobilidade na
IGAI), traduzido nas percentagens apresentadas no grafico seguinte.

Gréfico 4 - Relacdo juridica de emprego
3%
‘ ‘ 26% Comisao de servico
Contrato trabalho F.P. por
tempo indeterminado

m Nomeagao definitiva

Os dados mostram que 26% do total dos efetivos corresponde a pessoal nomeado em
regime de comissdo de servigo (que inclui a dire¢do e o corpo inspetivo) e 71% respeita a
trabalhadores com contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado,
(incluindo-se aqui os restantes grupos de pessoal).

O indicador mostra uma ligeira oscilacdo em relacdo ao ano anterior, continuando a
acentuar-se a tendéncia de descida do pessoal em comissdo de servigo (antes 29% e agora
26%), em detrimento do contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado, que em 2014 registava 68% e agora se situa nos 71%. Tal resultado ¢
influenciado pela redu¢do do numero de inspetores: para uma dotacao de 12 lugares apenas
8 se encontravam preenchidos.

O grafico seguinte da-nos a expressdo percentual dos efetivos da IGAI em 2015,
distribuidos pelos respetivos grupos profissionais.
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Gréfico 5 - Distribuicéo por grupos profissionais
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33%
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Das percentagens traduzidas no grafico supra ressalta o predominio dos grupos integrados
nas carreiras do apoio administrativo e instrumental que, no conjunto, representam 61% do
total dos efetivos, em detrimento dos grupos da area operacional (inspetores e técnicos
superiores) que representam 34% daquele efetivo.

A taxa de tecnicidade, em sentido restrito, situa-se nos 34%.

Face a missdo da IGAI este instrumento aconselharia a inversdo desta tendéncia,
reforgando a area operacional em detrimento da area de apoio instrumental, se bem que,
face a especificidade e as carateristicas de funcionamento da instituicdo, uma parte
significativa dos elementos afetos as areas de suporte desenvolvam fungdes intimamente
ligadas a prossecucao das atividades operacionais da missao.

2.4. Distribuicao por género

Dos 38 efetivos que em 31 de dezembro de 2015 integravam a IGAI, 22 sao mulheres e 16
sdo homens, o0 que representa uma taxa de feminizagao de 58%.

O efetivo da IGAI em 2015, no que respeita a distribui¢ao por género, mantém a proporgao
do ano anterior — 22 mulheres ¢ 16 homens — representando os mesmos 58% e 42%
anteriormente registados.

O grafico seguinte espelha estas conclusdes, comparando os indicadores dos ultimos 4
anos. Os dados mostram a constancia do nimero de mulheres no periodo em referéncia,
verificando-se apenas uma pequena oscilagdo em 2013 relativamente aos homens.
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Gréfico 6 - Enquadramento por género
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O grafico seguinte pretende evidenciar a distribuicdo do género no contexto dos grupos
profissionais existentes, permitindo refletir sobre as carateristicas do recrutamento nas
respetivas areas funcionais.

Graéfico 7 - Distribuicéo por grupo profissional e género

g s
yd
21%

yd

1000 13% B Homens (%)
370
- 3% 3% 3% 3% 3% g Mulheres (%)
N

’ e()\@ Qzabo Qe}\& ’.‘\db d.‘\(lo er}'b

N (\c) R & :@ &

Q <®0? \(‘\\0 Vé)\(;» ‘?"’C)

A primeira conclusdo a retirar ¢ de que existe paridade de género no quadro diretivo, por
semelhanga, alids, com o ano anterior.

No que se refere a distribuicdo por grupo profissional e género, o grafico mostra uma
notoria predominancia de trabalhadores do sexo feminino na area do apoio administrativo,
onde cerca de 34% do total dos efetivos se integra na carreira de assistente técnico,
constituindo a totalidade dos trabalhadores desta categoria. Esta circunstancia ja se
verificava no ano anterior.

No que diz respeito aos inspetores, o segundo grupo mais significativo, estes representam
21% do total dos efetivos e, quanto a sua distribuicdo por género, a situagdo ¢ inversa
porquanto correspondendo integralmente a trabalhadores do sexo masculino. Regista-se
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aqui uma ligeira oscilagdo relativamente ao ano anterior onde se registava a existéncia do
elemento feminino, ainda que em pequena percentagem.

Na anélise dos dados apresentados salientam-se estes dois grupos por serem aqueles onde
se verifica uma maior despropor¢do entre homens e mulheres em comparagdo com os
restantes.

Ainda assim, no grupo dos técnicos superiores a diferenca entre homens e mulheres
mostra-se acentuada, dado que a maior percentagem de efetivos corresponde ao género
feminino (10% para 3%).

Os restantes grupos de pessoal apresentam-se equilibrados ou com diferengas menos
significativas.

2.5. Estrutura etaria

Os dados constantes dos quadros e graficos seguintes indicam uma estrutura etaria média
dos trabalhadores da IGAI de 53 anos e que, segundo o género, esta estrutura ¢ de 54 anos
para as mulheres e de 51 anos para os homens.

Quadro 2 - Efetivos por escaléo etario e género

{ Homens Mulheres TOTAL

40 - 44 1 1 2
45 - 49 7 4 11
50 — 54 4 7 11
55 - 59 2 6
60 - 64 2 3 5
65 - 69 - 1 1

TOTAL 16 22 38

Os indicadores mostram que a maior parte dos efetivos tem idade acima dos 50 anos pois,
no universo global, 25 elementos situam-se nas faixas etarias superiores da tabela, ou seja
entre os 50 e os 69 anos, correspondendo a cerca de 66% dos trabalhadores da IGAL

Nestes intervalos continua a desenhar-se uma predominadncia do elemento feminino,
registando-se a existéncia de 17 mulheres para apenas 8 homens.

Observa-se que a faixa etaria mais baixa da tabela (40-44) conta com apenas 2
trabalhadores e que na mais alta (65-69) existe um unico elemento.
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Gréfico 8 - Taxa de escald@o etario por género
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Pela andlise das taxas supra pode concluir-se, no que concerne a distribuicao por género,
que os homens apenas aparecem em maior percentagem na faixa etaria de 45-49 anos e que
nos restantes intervalos acima deste as mulheres figuram em nimero superior. A diferenga
mais significativa encontra-se na faixa etaria de 55-59 anos, numa propor¢ao que se cifra
em 16% de mulheres para 5% de homens.

Relativamente ao ano anterior, os dados revelam uma descida dos escaldes etarios relativos
aos homens; ja no que respeita as mulheres, a tendéncia ¢ de subida na generalidade dos
escaldes etarios registados.

Quadro 3 - Efetivos por escaldo etario segundo o grupo profissional

40 - 44 1 1
45 - 49 - 2 - 1 2 6 11
50 - 54 - 2 2 1 5 1 11
55-59 2 1 1 - 3 1 8
60 - 64 - 2 2 - 1 - 5
65 - 69 - - - - 1 -

TOTAL 2 8 5 2 13 8 38

Analisando a distribui¢do etdria dos efetivos pelos grupos profissionais, verifica-se que a
maior concentra¢ao ocorre nos intervalos de 45-49 e 50-54 anos, ambos com 11 elementos.

O corpo dirigente situa-se integralmente no intervalo dos 55-59 anos.

No pessoal de inspecdo, a distribui¢do ¢ relativamente equitativa ao longo dos varios
intervalos em referéncia, assinalando-se a existéncia de um elemento no escaldo mais
baixo da tabela.
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A totalidade dos elementos do grupo técnico superior tem idades acima dos 50 anos, tal
como ja se verificava no ano anterior.

Os assistentes técnicos distribuem-se ao longo de todos os intervalos mas, ainda assim, 10
dos 13 efetivos tém 50 anos ou mais.

Nos assistentes operacionais continua a verificar-se que a quase totalidade dos efetivos se
integra na faixa etaria de 45-49 anos.

Segue-se grafico com o nivel médio etario feminino e masculino, bem como a idade média
dos trabalhadores da IGAI, comparando os indicadores nos tltimos 3 anos.

Grafico 9 - Nivel médio etario

® Homens
Mulheres

= Idade média geral

Verifica-se, pelos dados supra, a progressividade do envelhecimento dos trabalhadores da
IGAI, o que mostra a falta de renovacao dos quadros, particularmente no que se refere a
cria¢do (recrutamento) de emprego mais jovem.

Ainda assim, os homens mostram uma taxa de envelhecimento mais lenta, mantendo-se no
valor registado nos ultimos dois anos, enquanto as mulheres revelam uma progressividade
mais acentuada pois que, no espago de trés anos, a idade média feminina passou de 51 para
54 anos, enquanto a idade média dos homens, no mesmo periodo, passou de 49 para 51
anos.

Em termos globais a idade média dos trabalhadores da IGAI em 2015 era de 53 anos,
significando um ligeiro aumento em relagao ao ano anterior.

Podemos, assim, concluir que o indice de envelhecimento dos trabalhadores da IGAI tem
vindo progressivamente a aumentar, como demonstram os indicadores dos anos objeto da
analise, com uma taxa de envelhecimento (somatorios dos efetivos com idade > a 55 anos/
sobre o total dos efetivos*100) que se situa na ordem dos 37%.

Nao existe na IGAI emprego jovem, como tal considerado, pelo que ndo se regista a
existéncia de trabalhadores com idade < a 30 anos.
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O leque etario dos trabalhadores da IGAI, apurado entre a idade do elemento mais velho e
do mais novo (65 e 43 anos), situa-se em 1,5. O valor registado diminuiu ligeiramente em
relagcdo ao ano anterior (1,6).

2.6. Estrutura de antiguidade

O quadro seguinte distribui os trabalhadores da IGAI pelo nivel de antiguidade segundo o
genero.

Quadro 4 - Efetivos por nivel de antiguidade e sexo

Antiguidade Homens Mulheres TOTAL
(anos)
- 1

10-14 1
15-19 3 3 6
20-24 5 3 8
25-29 4 5 9
30-34 4 5 9
35-39 - 4 4

40 ou mais anos - 1 1
TOTAL 16 22 38

Pelos dados apresentados confirma-se a ndo existéncia de emprego jovem, porquanto o
intervalo mais baixo assinalado se refere a um unico trabalhador e, ainda assim, com mais
de 10 anos de emprego publico.

A distribui¢do de antiguidade por género ¢ relativamente equilibrada, assinalando-se, no
entanto, um aumento de mulheres com mais anos de servico a partir do intervalo dos 25-29
anos. Acima deste patamar contam-se 15 mulheres enquanto os homens sao apenas 8.

O intervalo mais baixo e o mais alto da tabela contam apenas com um elemento cada.

O grafico seguinte compara o nivel médio de antiguidade dos trabalhadores da IGAI nos
ultimos quatro anos.
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Graéfico 10 - Nivel médio de antiguidade (anos)

asls

ano 2012 ano 2013 ano 2014 ano 2015

A antiguidade média dos trabalhadores da IGAI em 2015 era de 25 anos, verificando-se
uma ligeira descida do nivel médio de antiguidade relativamente ao ano anterior.

O grafico seguinte mostra a taxa de distribui¢do dos efetivos segundo um conjunto de
patamares de antiguidade pré-definidos.

Gréfico 11 - Percentagem de efetivos por antiguidade

11% 10 - 14 anos

3% 3%
i 16%

m15-19anos
20 - 24 anos

24% M 25-29 anos

0,
21% 30-34 anos
m35-39anos

40 ou mais

24%

Globalmente, os niveis de antiguidade mais representativos situam-se nos intervalos
compreendidos entre os 25-29 anos e os 30-34 anos, correspondendo ambos a 24% do
efetivo total, logo seguido pelo intervalo de 20-24 anos com 21% do mesmo efetivo.

Analisando a distribuicao dos efetivos da IGAI segundo o nivel de antiguidade e a sua
distribuicao por género, chegamos aos indicadores refletidos no grafico seguinte.
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Gréfico 12 - Efetivos por antiguidade e género
15%
13% 13%

10%
5% ® Homens
0% Mulheres

No conjunto dos dois universos, os dados do grafico confirmam que as mulheres se
concentram maioritariamente nos intervalos de 25-29 e 30-34 anos de servigo, ambos com
13%, logo seguido do intervalo de 35-39 com 11%.

Ja quanto aos homens, a sua maior incidéncia ocorre no intervalo dos 20-24 anos, com
13%, logo seguido dos intervalos de 25-29 e 30-34, com 11% cada.

Verifica-se que no escaldo mais baixo e no mais elevado da tabela s6 existem mulheres. O
mesmo sucede no segundo intervalo mais elevado da tabela (35-39 anos de servigo), onde
também se registam apenas mulheres.

O quadro seguinte mostra a distribui¢do dos efetivos da IGAI, segundo a incidéncia de
antiguidade relativamente aos respetivos grupos profissionais.

Quadro 5 - Efetivos por antiguidade, segundo o grupo profissional

[ Antiguidade = ___ : [ '
‘ (f:(;s) Dirigente Assist.Téc. | Assist.Oper. PSP TOTAL
- - - 1 -

10 - 14 - - - - 1]

15-19 -
20-24 -

- 1

1 1 3 - 6

2 3 8

25-29 1 2 - - 5 - 1 9
3 3 9

1 4

1

30-34 -
35-39 1 -
40 ou mais - -
TOTAL 2 8

gl — | —|
1
1
1
'

2 13 7 1 38

Pelos indicadores apurados verifica-se que os dirigentes det€ém um nivel de antiguidade
acima dos 25 anos, ou seja, um entre 25-29 e o outro entre 35-39 anos de servico.
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O corpo inspetivo aparece distribuido pelos diversos intervalos da tabela, verificando-se
que o maior nimero (5 inspetores) tem antiguidade entre os 25 e os 34 anos de servico.
Nao ha registo de inspetores no patamar mais baixo da tabela nem nos dois mais elevados.

Quanto aos técnicos superiores, dos 5 existentes, 1 tem mais de 40 anos de servigo, 1 situa-
se no intervalo de 35-39 anos e os restantes detém menos de 24 anos de servigo.

Nos grupos dos assistentes técnicos, a maior concentragdo situa-se nos intervalos
intermédios da tabela; quanto aos assistentes operacionais, o0 maior numero de elementos
integra o patamar de 15-19 anos de servigo.

Globalmente nao se registam grandes alteracdes em relagdo ao ano anterior.

2.7. Estrutura habilitacional

O pessoal da IGAI em 2015, no que respeita a estrutura habilitacional, encontrava-se assim
distribuido:

v" 3 elementos com habilitagdes ao nivel do 4.° e do 6.° anos de escolaridade;
v" 6 elementos com 0 9.° ano de escolaridade;

v" 14 elementos com o 12.° ano de escolaridade;

v" 14 elementos com licenciatura;

v" 1 elemento com mestrado.

Os dados revelam que ndo houve qualquer alteracdo em relagdo ao ano anterior, mantendo-
se a estrutura habilitacional antes registada.

O grafico seguinte representa as taxas correspondentes aos diversos niveis habilitacionais
existentes na IGAI em 2015.
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Grafico 13 - Efetivos por nivel de escolaridade
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Licenciatura

v B Mestrado
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A licenciatura e o 12.° ano sdo os graus académicos mais representativos, representando
cada um 37% do total dos efetivos.

No conjunto, a formagao superior representada no grafico (licenciatura e mestrado)
representa 40% do efetivo global, mantendo-se no mesmo valor do ano anterior

O mesmo sucede quanto aos niveis de escolaridade de 12.° ¢ 9.° ano que registam as
mesmas taxas do ano anterior.

Os dados do grafico seguinte estabelecem a relagdo entre o nivel de escolaridade e o
género.

Gréfico 14 - Distribuicdo por nivel de escolaridade e género
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Na distribuicdo do grau habilitacional por género destaca-se, pela sua relevancia, a
predominancia do elemento masculino na formagdo superior (licenciatura e mestrado),
onde no conjunto se regista 27% de homens e apenas 13% de mulheres.
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Ja ao nivel do 12° ano de escolaridade a realidade ¢ inversa, predominando, de forma
expressiva, o elemento feminino com 32% de mulheres e apenas 5% de homens.

O efetivo com escolaridade bésica até ao 9.° ano representa, no contexto da IGAI, cerca de
24% do efetivo global, taxa que pode considerar-se ainda muito elevada.

Quadro 6 - Efetivos por nivel de escolaridade, segundo o sexo

Anos de escolaridade TOTAL

4 ¢ 6 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade 2 4

11 anos de escolaridade - - -

12 anos de escolaridade 2 12 14

Licenciatura 9 5 14

Mestrado 1 - 1

Doutoramento - - -
TOTAL 16 22 38

No contexto estrito do universo masculino (16 elementos), regista-se que a formagao
superior representa cerca de 63% deste efetivo.

No que respeita as mulheres (22 elementos), o universo mais representativo situa-se no 12.°
ano de escolaridade, representando 55% do total do seu grupo. No grau de licenciatura
estas representam cerca de 23%.

Globalmente, os dados demonstram que o nivel de qualificagdo académica dos
trabalhadores da IGAI se mantém nos mesmos parametros do ano anterior, nao se
registando qualquer alteracdo aos indicadores antes apurados, como evidenciam os dados
do grafico seguinte.

Gréfico 15 - Taxa média de habilitacdo académica
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= Taxa Habilit. Superior Taxa de Habilit. Secundaria Taxa de Habilit. Basica
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3. MOVIMENTO DE PESSOAL

3.1. Admissoes e regressos

Em 2015 registaram-se 4 admissdes, 2 em regime de mobilidade e 2 em comissdo de
servico, bem como o regresso de um trabalhador que se encontrava de licenca sem
vencimento, conforme representado no quadro infra.

Quadro 7 - Efetivos admitidos e regressados durante o ano por grupo de pessoal e
género, segundo 0 modo de ocupacéo do posto de trabalho

H 2

2
Total de efetivos M 1 2 3
TOTAL 2 1 2 5
H 2 2

Comissdo de servico M
TOTAL 2 2

H
Mobilidade interna M 1 1 2
TOTAL 1 1 2
Regresso d!s licenca I\|_/|I 1 1

sem vencimento TOTAL

O numero de admissdes mostra-se reduzido face as necessidades projetadas no mapa de
pessoal aprovado para 2015, verificando-se um desvio de preenchimento dos lugares na
ordem das seis unidades.

No periodo em andlise a taxa de admissdes situou-se nos 13%, o que evidencia um
aumento do nivel de recrutamento em relagdo ao ano anterior que foi na ordem dos 2%,
como se regista no grafico seguinte.

Pé&g.22/47



\ BALANGO SOCIAL 2015

Grafico 16 - Taxa de Admissdes

u Ano 2012
Ano 2013
Ano 2014

= Ano 2015

Os indicadores mostram a dificuldade de preenchimento dos lugares vagos, sobretudo no
grupo do pessoal de inspecdo, pois que, para um quadro projetado para 12 lugares, apenas
estavam preenchidos 8, como foi ja referenciado em capitulo anterior.

3.2. Saidas

Em 2015 registaram-se 5 saidas, como evidenciado no quadro seguinte.

Quadro 8 - Efetivos saidos durante o ano por grupo de pessoal,
segundo o0 motivo de saida e género

H 2 2

Total de efetivos M 1 1 3
TOTAL B 1 1 5
H 1 1
Comisséo de servigo M 1 1
TOTAL 2 2
H 1

Mobilidade interna M 1 1
TOTAL 1 1
H 1 1

Reforma/Aposentacéo M
TOTAL 1 1

H
Licenca sem vencimento M 1 1
TOTAL 1 1

O motivo das saidas ¢ o que se encontra identificado no quadro.

Pé&g.23/47



N
1GAL
AN BALANGO SOCIAL 2015

Globalmente, a taxa de saidas situou-se nos 13% o que, relativamente ao ano anterior
(3%), representa um aumento substancial.

Grafico 17 - Taxa de Saidas

 Ano 2012
Ano 2013
Ano 2014

= Ano 2015

Da andlise aos indicadores relativos aos movimentos de entradas e de saidas verifica-se
uma certa estagnacao em matéria de renovagdo de pessoal, cuja tendéncia esta em linha, e
confirma, alguns dos indicadores de recursos humanos atras apresentados.

No grafico seguinte demonstra-se a evolu¢do do movimento do pessoal, comparando as
taxas de admissdes e de saidas ocorridas nos ultimos 4 anos.

Grafico 18 - Taxa de admissoOes e saidas

2012 2013 2014 2015

e=@==Taxa de AdmissGes «I==Taxa de Saidas

Embora registando-se uma inversdo da tendéncia das taxas assinaladas o efeito ¢ nulo
porquanto, sendo as entradas proporcionais as saidas, ndo constitui alteracdo ao numero de
efetivos da IGAIL Daqui advém uma taxa de cobertura em 2015, face ao numero de
entradas e de saidas, de 100% (efetivos admitido/efetivos saidos*100).
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4. ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

4. Mudancas de situacao dos trabalhadores

Durante o ano de 2015 ndo se registaram alteragdes da situacdo profissional de
trabalhadores da IGAI, nomeadamente por promogdo, alteracdo do posicionamento
remuneratorio ou procedimento concursal.

Tal circunstancia decorre dos congelamentos impostos para a generalidade dos
trabalhadores da Administragdo Publica em matéria de revalorizagdes remuneratorias.

5. PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

5.1. Modalidades e periodos de horarios de trabalho

Durante o ano de 2015 verificou-se a pratica das seguintes modalidades de horarios de
trabalho:

v’ 5 trabalhadores com horario rigido;
v" 20 trabalhadores com horario flexivel;
v 3 trabalhadores com jornada continua;
v 10 trabalhadores com isen¢do de horario;
O quadro seguinte ilustra a distribuicdo dos horarios praticados pelos diversos grupos

profissionais, de acordo com os regimes legais aplicaveis e conforme previsto no
Regulamento Interno de Organizacao e Disciplina de Trabalho da IGAI

P4g.25/47



=/

AN BALANGO SOCIAL 2015

Quadro 8 - Efetivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horario

Modalidades o - Assist. Assist
5 5

Horério Rigido

Jornada Continua 1 2
Isencgéo de horario 2 8 10
Horario flexivel 4 13 3 20
TOTAL 2 8 5 2 13 8 38

Do conjunto dos horérios assinalados verifica-se que o horario flexivel ¢ o mais
representativo, sendo praticado por 53% do total dos efetivos da IGAL

O regime de isen¢do de horario ¢ praticado pelos dirigentes e pelo corpo inspetivo, dado o
regime legal aplicavel e as caracteristicas das fung¢des que exercem, representando, neste
caso, 26% do mesmo efetivo.

O trabalho em jornada continua ¢ pouco significativo, representando 8% do total dos
trabalhadores.

Por seu turno, o horario rigido, que é praticado pelos assistentes operacionais em fungdes
de motorista, representa cerca de 13% do total dos efetivos.

Estes indicadores estao representados no grafico seguinte.

Grafico 19 - Hordrios praticados

M horario rigido
jornada continua
isencdo de horario

horario flexivel
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O periodo normal de trabalho praticado na IGAI ¢ o que se encontra fixado para a
generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, de 40 horas semanais, sem
prejuizo da possibilidade de reducdo de horario no regime de jornada continua, conforme
legalmente previsto.

Grafico 20 - Periodo normal de trabalho

® Homens

Mulheres

T e

35 horas 40 horas

Pelos dados supra conclui-se que 35 trabalhadores praticam o horario de trabalho das 40
horas semanais, o que corresponde a 92% do total dos efetivos.

Os restantes trabalhadores praticam o horario de 35 horas semanais, correspondente a trés
situagdes de jornada continua existentes na IGAL

5.2. Trabalho suplementar

No ano de 2015 foram prestadas cerca de 5117:30 horas de trabalho suplementar, quer por
prolongamento dos horarios nos dias normais de trabalho (diurno e noturno), quer por
trabalho realizado em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar ou feriados.

O grafico seguinte ilustra a contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestagdo do trabalho.
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Graéfico 21 - Numero de horas de trabalho suplementar

Assist. técnico Assist. operacional Téc. Informética
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Trab.dias feriados

Os dados revelam que o trabalho suplementar registado no ano de 2015 foi praticado
maioritariamente pelo grupo dos assistentes operacionais (4751:40 h).

No grupo dos assistentes técnicos registou-se algum trabalho suplementar, embora com um
nimero de horas muito inferior (356:50 h).

Os técnicos de informdtica apresentam um numero de horas irrelevante de trabalho
suplementar (9:00 h).

O grafico seguinte mostra o trabalho suplementar executado na IGAI em 2015, na
correspondente proporcdo entre homens e mulheres e na relagdo com o respetivo grupo
profissional.

Graéfico 22 - Percentagem de trabalho suplementar por género

le/

Assist. técnico Assist. operacional Tec. Informatica
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O indicador confirma os dados apresentados no grafico 22, verificando-se que cerca de
93% do trabalho suplementar foi realizado pelos assistentes operacionais e, quase na
globalidade, pelo elemento masculino. Neste nticleo incluem-se os elementos que prestam
servico de motorista de apoio a Dire¢do e aos servigos gerais, com particular destaque no
apoio a area operacional das equipas inspetivas.

O trabalho extraordindrio realizado por mulheres ¢ pouco expressivo, correspondendo
apenas a cerca de 7% do total das horas realizadas. Neste caso a incidéncia recai apenas
sobre os assistentes técnicos e, também estes, no apoio a diligéncias da area inspetiva.

Um melhor entendimento do volume de horas por trabalho suplementar realizado passa por
compreender as carateristicas do tipo de agdes decorrentes da Missdo da IGAI, onde o
trabalho em causa resulta fundamentalmente da execu¢do de tarefas ligadas a atividade
operacional, com particular destaque para as seguintes situagoes:

v' Secretario de processos (apoio administrativo) — Apoio ao corpo inspetivo na
realizagdo de acdes inspetivas € em processos de natureza disciplinar, bem como
no prolongamento de atos processuais e diligéncias, por periodos cuja

determinag¢do nao foi possivel prever;

v Motoristas — Condugdo de viaturas de apoio a Diregdo e transporte de equipas
inspetivas no desenvolvimento da atividade operacional (ISAP e PND), por todo o
territorio nacional, em horarios ndo compaginaveis com os horarios normais de

trabalho;

v" Técnico e Administrativo — Operagdes esporadicas e sazonais relacionadas com a
realizagdo de tarefas urgentes e inadiaveis que impdem o prolongamento dos
periodos normais de trabalho, designadamente nas areas do desenvolvimento

processual, sistemas informaticos ou financeira.

Comparativamente com o ano anterior verificou-se um aumento do nimero de horas por
trabalho suplementar, o que decorre do acréscimo da atividade operacional, nomeadamente
por novas competéncias atribuidas a IGAI, sem o correspondente aumento do niumero de
recursos humanos, visto que estes se mantiveram iguais a 2014.
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5.3. Absentismo

O total de faltas dadas pelos trabalhadores da IGAI no ano de 2015 foi de 507,5 dias. Este
numero corresponde a um aumento substancial do absentismo em relagdo ao ano anterior,
ano em que numero de faltas se situou nos 213,5 dias.

O quadro seguinte detalha as auséncias ao trabalho por tipo de falta, devidamente
enquadradas no grupo profissional e género.

Quadro 9 - Dias de auséncia ao trabalho durante o ano por grupo

de pessoal, segundo o tipo de auséncia e sexo

Ausenuas Dirigente | Inspecdo | Téc.Sup. Inform. PESIEL 2L Total
T | @

Total de faltas M 286,5 2 192 5 485,5
TOTAL 4 286,5 3 192 22 507,5
Falecimento H
de M 2 2
familiar TOTAL B B B B 2 2
H 17 17
Doenga M 27 3 30
TOTAL - - 27 - 3 17 47
) H
Acidente em M 256 159 415
servico
TOTAL - - 256 - 159 - 415
Assisténcia H
a M
familiares TOTAL - - - - 2 - 2
Por conta H
do periodo M L5 14 2 17,5
de férias TOTAL - - 1,5 o 14 2 17,5
H 1 1
Greve M 6 1 7
TOTAL = = = 1 1 8
H 4 4
Outras M 2 2 6 2 12
TOTAL - 2 2 6 2 16
TOTAL 4 - 286,5 3 192 22 507,5

Pelos dados apresentados no mapa conclui-se que a maior percentagem das faltas
registadas respeitam ao elemento feminino, correspondendo a cerca de 96% do nimero
total de faltas do ano de 2015.
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Analisando os dados do quadro anterior conclui-se que o maior nimero de auséncias
respeita a situagdes de acidente em servico, correspondendo a 82% do total das faltas
registadas.

As faltas por doencga correspondem apenas a 47 dias de auséncia e as restantes faltas
assinaladas sdo pouco expressivas.

Com excec¢do das faltas por acidente em servico, verifica-se que houve uma reducdo do
numero de faltas em todos os tipos de situacdes face aos numeros registados no ano
anterior.

O grafico seguinte mostra a percentagem de auséncias por grupo profissional.

Grafico 23 - Percentagem de auséncias por grupo profissional
4% 1%, 0%

Dirigente
B Inspegdo
38% M Téc.Superior
Informatica
Assist.Téc.

M Assit.Oper.

1%

Da anélise do grafico supra conclui-se que o grupo profissional que apresenta a taxa de
absentismo mais elevada ¢ o de técnico superior, com 56% do total de faltas dadas, seguido
do grupo dos assistentes técnicos cujas faltas correspondem a 38% do universo total.

Cruzando os dados do grafico com os do quadro anterior verifica-se que estas
percentagens, tanto num caso como noutro, sdo altamente influenciadas pelo volume das
auséncias registadas por acidentes em servico, as quais traduzem um grande impacto nos
indicadores do absentismo pois correspondem a um total de 415 dias de falta ao servico
por este motivo.

A média de faltas por trabalhador em 2015 foi de 13 dias. Este indicador duplica face a
média registada no ano anterior, como se conclui pelos dados constantes no grafico
seguinte.

Refira-se, no entanto, que tal média estd altamente influenciada pelos dias de auséncia por
acidente em servigo a que acima se faz referéncia. Da-se nota de que tais faltas se
restringiram apenas a trés trabalhadores: um com 256 faltas; um com 145 faltas; e um com
14 faltas.
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Gréfico 24 - Média de dias de faltas por trabalhador
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Ano 2013 10
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Em 2015 a taxa de absentismo foi de 3,89. Este indice representa um aumento em relacdo a
2014, cuja taxa se situou nos 2,49.

Taxa de Absentismo = 3,89

=[ n.° dias de auséncia / ( n.° dias trabalhaveis 2013 * total de efetivos ) *
100]

(Para efeitos de calculo da taxa de absentismo foram considerados 231 como dias trabalhaveis em 2015,
conforme referencial de unidade equivalente de recursos humanos planeados em sede de QUAR, e retirados
nas situacdes de acidente em servigo e doenga os dias ndo trabalhaveis).

5.4. Horas nao tabalhadas

Em 2014 nao houve registo de horas ndo trabalhadas resultantes de dispéndio com
atividade sindical ou outras situa¢des protegidas por lei.

5.5. Organizacao e atividade sindical

No organismo ha registo de 9 trabalhadores sindicalizados, o que corresponde a cerca de
24% do total dos efetivos.

No ano de 2015 ha registo de faltas motivadas por adesdo a greve.

Foram 8 os trabalhadores que aderiram a uma greve, donde resultou um periodo de 64:00 h
de auséncia ao servico (8:00 h cada) por este motivo.
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6. FORMACAO PROFISSIONAL

6.1. Formagcao

No ano de 2015 registou-se um total de 47 participacdes em agdes de formagao
profissional, todas externas a organizagao.

Continua a registar-se uma diminui¢ado do numero de acdes realizadas em relagdo ao
anterior (53 em 2014), o que traduz um défice de concretizagdo do plano de formagdo
inicialmente projetado. Ainda assim, mantém-se a estratégia da organizacdo que visa o
reforco permanente da qualificagdo dos seus recursos humanos, dotando-os de
conhecimentos especializados a uma melhor prossecucdo da missdo da IGAL

Razdes de ordem or¢amental impuseram uma maior seletividade dos programas formativos
mas o principal motivo que impediu a frequéncia de algumas das ac¢des programadas
deveu-se ao cancelamento, por parte das organizacdes promotoras, de um conjunto de
acdes de formagdo para as quais haviam sido realizadas inscri¢gdes, com particular destaque
para o Instituto Nacional de Administracao (INA).

As agdes foram frequentadas por um total de 24 trabalhadores, o que representa 63% do
total dos efetivos. No que se refere ao numero de participantes o indicador revela um
ligeiro aumento da taxa de participagdo relativamente ao ano anterior que foi de 55%.

O volume da formagdo, em relacdo ao nimero de ac¢des e duragdo, pode ser representado
da seguinte forma:

Gréfico 25 - Numero / Duracao - A¢des de Formacdo Externa

de 60 a 119 horas 1

de 30 a 59 horas 4

menos de 30 horas || 42

Os dados revelam que os cursos de formacao de menor carga horaria (< 30 horas) tiveram
a maior representatividade, correspondendo a cerca de 89% do total das agdes realizadas.
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Ja quanto as restantes agdes de formacao registadas, com cargas horarias mais elevadas,
verifica-se que foram pouco significativas.

As horas de formacdo executadas encontram-se distribuidas pelos diversos grupos
profissionais, conforme ilustra o grafico seguinte.

No computo global das participacdes foram despendidas um total de 732:50 h, indicador
que confirma a diminui¢ao de nimero e horas de formagao realizadas em 2015 (885:00h).

O grafico seguinte mostra a distribuicdo do nimero de horas de formacao realizada pelos
grupos profissionais existentes na IGAL

Gréfico 26 - Numero de horas dispendidas em a¢des de formacao
durante o ano, por grupo profissional

Dirigente

M Inspegao

M Téc. Superior
Téc. Informatica
Assist. Téc.

Assist. Oper.

Pelos dados do grafico verifica-se que o grupo dos inspetores foi o que realizou o maior
volume de formacgao, correspondendo a 42% do total das horas executadas.

Segue-se o grupo dos assistentes técnicos com um nivel de participa¢do na ordem dos 39%
da formacao realizada.

O pessoal dirigente apresenta um numero de horas de formacdo com alguma
expressividade, ao contrario do que acontece com os técnicos superiores com participacao
pouco significativa.

Ja quanto ao grupo de informaética e dos assistentes operacionais nao foi registada em 2015
qualquer participagao.

Os indicadores mostram que a tendéncia relativamente aos grupos profissionais com maior
carga horaria de formacao profissional se mantém.

Em 2015 o numero médio de horas de formacao por efetivo foi de cerca de 19 h.
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Comparativamente com os anos anteriores volta a assinalar-se uma diminui¢ao do indice
global da formacao realizada por cada trabalhador.

Grafico 27 - Média de horas de formacao por efetivo

/ 39

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

Cabe referir que a diminui¢cdo assinalada, relativamente ao indicador da taxa média de
participagcdo por trabalhador, ndo se deve a uma inversao da estratégia internamente
definida pela IGAI para a formacao e qualificacao dos seus trabalhadores, resultando sim
dos constrangimentos circunstanciais acima assinalados, que obrigaram a uma maior
seletividade das areas de formacdo a privilegiar face as exigéncia e especificidade da
missdo da IGAL

6.2. Niveis de qualificacao

A formacdo autorizada pela Direcdo teve como objetivo garantir o acesso efetivo a
formacdo profissional de todos os trabalhadores em exercicio de funcdes na IGAI e
promover a qualificagdo dos recursos humanos com vista ao desenvolvimento de
conhecimentos € comportamentos que contribuam para a melhoria das competéncias
individuais e da qualidade do servigo prestado, no ambito da missao da Inspegao-Geral.

Houve um esforco na procura da oferta formativa, incidindo em dareas tematicas
relacionadas com a especificagdo dos postos de trabalho, quer de novas matérias, quer em
complemento da formagdo anteriormente adquirida, adequando os objetivos da
organizacdo aos dos seus colaboradores, numa légica de desenvolvimento da missao
especifica da IGAI face ao contexto e exigéncia dos grupos profissionais destinatarios.

O grafico seguinte estabelece a relagdao entre o nimero de cursos frequentados e os grupos
profissionais.
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Gréfico 28 - Numero de ac¢bes de formacao externa por grupo
profissional

M N.2 AgBes Form.

N.2 Participantes
Dirigente

Inspecdo

Téc.
Superior

Assist.
Técnico

O grupo do pessoal de inspe¢do foi 0 mais representativo em relacdo ao numero de agdes
de formagao frequentadas (27) para um universo de apenas 9 participantes. Tal indicador
traduz uma média de trés a¢des de formacao por cada por cada um dos formandos.

Nos restantes grupos, o nimero de frequéncias foi menos expressivo, mostrando uma certa
proporcionalidade entre o numero de agdes € o numero de participantes nas mesmas.

O grafico seguinte mostra as taxas médias de participagdo dos efetivos da IGAI em acdes
de formacgao ao longo dos tltimos 4 anos.

Gréfico 29 - Taxa média de participacdo em acdes de formacao

/ 88%
/ 73%
- '
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

Temos, assim, que o indice de participagdo registado em 2015, face a totalidade dos
trabalhadores da IGAI, corresponde a 63% do efetivo global. Regista-se aqui uma inversao
da tendéncia, face ao indice do ano anterior, com um maior nimero de participantes nas
acgoes realizadas.

O grafico seguinte compara varios indicadores relativos a formacao dos efetivos da IGAI
nos ultimos 4 anos.
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Gréfico 30 - Indicadores de formacéo
Taxa de participacdo
Média de horas por formando
Ano 2015

! —— 732,50 ®Ano 2014
N.° de horas de formagao ‘ 885 Ano 2013

524
21
35
29
47
3
91
71

. 1495 Ano 2012

N.° de formandos

N.° de agdes de formagao

Globalmente, os dados do grafico confirmam as conclusdes acima referenciadas,
mostrando de forma clara a efetiva diminuicao da formacao profissional dos trabalhadores
da IGAI no ano de 2015, quer no nimero de acdes realizadas, quer no niimero de horas
ministradas.

6.3. Custos com formacao profissional

A despesa anual com formacgao profissional, suportada pelo orcamento da instituicdo em
2015, foi de 2.450,00 € (dois mil, quatrocentos e cinquenta euros). Este valor ¢ muito
inferior ao despendido no ano anterior, cujo encargo totalizou 4.362,00 € (quatro mil
trezentos e sessenta ¢ dois mil euros).

O grafico seguinte estabelece a comparagdo dos custos com formagao profissional nos
ultimos quatro anos.
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Grafico 31 - Despesa anual ¢/ formacao

/ £9.247 75

£4.362-00

uuuuuuuu

£2.450.00

2012 2013 2014 2015

Pelos dados do grafico regista-se a queda acentuada do investimento com a formagao
profissional dos trabalhadores da IGAI, pelas razdes atras referidas, verificando-se que no
ano de 2015 se gastou o equivalente 56% da verba despendida no ano anterior e que,
comparando com os anos em analise, o montante de 2015 corresponde a pouco mais de um
quarto da despesa com a formacao profissional dos trabalhadores no ano de 2012.

7. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Acidentes em servico

Em 2015 houve registo de 4 casos de incapacidade, relativos a trabalhadores vitimas de
acidentes de trabalho.

Os acidentes aparecem associados a um trabalhador do género masculino inserido no grupo
dos inspetores, a um trabalhador do género feminino do grupo dos técnicos superiores € a
dois trabalhadores do género feminino da categoria de assistente técnico.

Destes acidentes resultaram um total de 415 dias de trabalho perdidos com baixa por
incapacidade, declarada como temporaria e como absoluta ou parcial relativamente aos
trabalhadores vitimas dos acidentes.

Tendo ocorrido num universo de apenas 4 trabalhadores pode considerar-se que o nimero
de dias nao trabalhados ¢ significativo, até porque os casos de maior incidéncia ocorreram
em duas das situagdes verificadas, uma com 256 dias de baixa ¢ outra com 145 dias.

O grafico seguinte mostra o numero de dias perdidos por baixas decorrentes de acidente de
trabalho nos ultimos quatro anos.
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Gréfico 32 - Numero acidentes de trabalho e de dias perdidos
por incapacidade

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

\\\\\\

Conclui-se pelos dados que em 2015 houve um aumento significativo de acidentes de
trabalho, com um numero de dias de baixa por este motivo muito superior aos anos
anteriores, o que se mostra muito relevante no contexto do efetivo global da IGAIL

8. PRESTACOES SOCIAIS

Encargos com prestacdes sociais

Os encargos com prestacdes sociais despendidos pela IGAI em 2015 encontram-se
elencados no quadro seguinte, especificando os montantes em cada uma das categorias de
abonos.

Quadro 10 - Encargos com prestacdes sociais

Valor atribuido

Subsidio no ambito da prote¢do da parentalidade 4.080,70 €
Abono de familia 2.824,56 €

Subsidio para assisténcia a 3.* pessoa 1.060,44 €
Subsidio de refeigao 35.236,04 €

Outras prestacdes sociais (incluindo pensodes) 2.952,15€
TOTAL 46.153,89 €
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Foram distribuidos 46.153,89 € pelos diversos tipos de prestacdes sociais, continuando a
verificar-se que o encargo mais significativo se refere a0 montante pago em subsidio de
refei¢do, cuja parcela constitui cerca de 76% da totalidade da quantia gasta.

Comparativamente com o ano anterior (45.039,06 €) regista-se um ligeiro aumento dos
encargos com prestagdes sociais, com particular incidéncia no subsidio no ambito da
protecao da parentalidade, ainda assim com pouca expressividade no contexto orgamental
do total dos encargos anuais com pessoal.

9. ENCARGOS COM PESSOAL

9.1. Estrutura remuneratoria

Em 2015, o total dos encargos com pessoal, referentes as remuneragdes € outros abonos
pela prestacdo do trabalho, cifraram-se em 1.225.473,30 €.

O valor pago representa cerca de 65% do or¢amento executado pela IGAI no ano
econdmico em referéncia.

No quadro seguinte apresenta-se de forma agregada o total dos encargos com pessoal,
suportados pelo orcamento da IGAL

Quadro 11 - Total de encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal Valor

Remuneracao base (incluindo subsidios de férias e de natal) 1.019.710,22 €
Suplementos remuneratorios 158.646,64 €
Prémios de desempenho 962,55 €
Prestagdes sociais 46.153,89 €

TOTAL 1.225.473,30 €

Da analise dos elementos do quadro observa-se que globalmente houve uma ligeira
diminui¢do dos encargos com o pessoal face ao ano de 2014 (1.252.818,30 €), o que
representa uma reduc¢do na ordem dos 2%.

O grafico seguinte evidencia o peso percentual de cada abono no contexto global dos
encargos com pessoal em 2015.
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Grafico 33 - % dos abonos no montante dos encargos ¢/ pessoal

Remuneragéo
base Suplementos o
remuneratorios Prémios de —
desempenho Prestagdes Sociais

Pela observacdo do grafico supra verifica-se que a remuneracdo base assume um peso
muito significativo no conjunto das despesas com pessoal, representando cerca de 83% dos
encargos globais com pessoal, taxa que se mantém em linha com os valores apurados no
ano anterior.

O grafico seguinte permite comparar os encargos globais com pessoal nos ultimos quatro
anos.

Graéfico 34 - Encargos com pessoal nos anos de 2012 a 2015

Prémios de desempenho

46.153,89 € ®ano 2015
45.039,06 €

Prestagdes sociais 44.407,17€ ano 2014
41.831,03 € ®mano 2013
| ano 2012
158.646,64 €
L 167.160,68 €
Suplementos remuneratorios 156.445,00 €
129.019,26 €

1.019.710,22 €
1.038.655,00 €
1.026.100,00 €
753.754,28 €

Remuneacgao base

Os dados do grafico evidenciam uma certa estabilizacdo dos varios tipos de abonos, nao se
registando, nos anos em comparacao, grandes flutuagdes dos valores.
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9.2, Estrutura remuneratoéria por género

O grafico seguinte estabelece a estrutura remuneratdria do pessoal da IGAI segundo o
género e os intervalos de valores estabelecidos para apuramento deste indicador.

Graéfico 35 - Estrutura remuneratoria por género
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Da amostragem de distribuicdo da estrutura remuneratoria do pessoal da IGAI segundo o
género, espelhada no grafico anterior, retira-se como aspetos mais relevantes:

Das 22 mulheres, 10 auferem remuneragdes abaixo dos 1000 €, logo seguidas de 5 que
auferem remuneragdes entre este valor e os 1250 €.

Ainda relativamente as mulheres, com exce¢do de 1 que recebe pelo patamar mais elevado
da tabela (+ 6000 €) as restantes distribuem-se pelos restantes intervalos de forma pouco
expressiva, mas ainda assim em valores que se situam até meio da tabela (2500 €).

Dos 16 homens, 5 auferem remuneragdes abaixo dos 1000 €. Os dois patamares mais
elevados contam com 4 homens, verificando-se que os restantes se distribuem ao longo da
tabela, embora globalmente se possa concluir que a maior concentragao se da a partir do
intervalo de 2001-2250 €, contando com 10 elementos.

Constata-se que no efetivo feminino (22) mulheres) cerca de 91% se situa nos patamares
mais baixos da tabela (at¢ 2000 €), enquanto no efetivo masculino (16 homens), cerca de
63% do respetivo universo aufere remuneracdes acima deste valor.
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O leque salarial da IGAI apurado para 2015, com referéncia a remuneracdo maxima
(6.811,11 €) e minima (505,00 €), abonadas no més de Dezembro, ¢ de 13,48, registando-
se um ligeiro estreitamento face ao apurado em 2014, cujo valor se situou nos 14,14.

Quadro 12 - Total de encargos com pessoal durante o ano

Minima 575,29 € 505,00 €
Maxima 6.318,13 € 6.811,11€
Leque Salarial 13,48

(leque salarial iliquido = maior venc. base iliquido / menor venc. base iliquido)

10. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

10.1. Relacoes profissionais

Em Dezembro de 2015 existiam na IGAI 10 trabalhadores sindicalizados.

10.2. Disciplina

Em 2015 ndo ha registo de ocorréncias de natureza disciplinar com consequéncias diretas
para os trabalhadores da IGAI
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

Face ao apresentado no presente Balanco Social, a andlise global dos indicadores da IGAI
reportados a 2015 permite as seguintes conclusdes:

1.

10.

O nuimero de efetivos em 31 de dezembro de 2015 era de 38 trabalhadores. O mapa
aprovado projetava um total de 44 lugares, registando-se um défice de preenchimento

de menos 6 lugares face ao planeado;

Entre 2010 e 2015 registou-se uma reducdo no mapa de pessoal de 14 elementos (de 58

para 44);

A carreira com maior numero de trabalhadores é a de assistente técnico,

correspondendo a 33% do total dos efetivos;

O nucleo central da area de missdo corresponde a 39% dos trabalhadores (dirigentes,
inspetores e técnicos superiores), enquanto a area de suporte se traduz em 61% do
efetivo global (restantes grupos de pessoal), embora uma parte significativa destes

elementos esteja diretamente ligada ao desenvolvimento das tarefas da area de missao;

No que respeita a caraterizagdo dos trabalhadores por género, regista-se o predominio

do género feminino, mantendo-se 22 mulheres e16 homens, tal como no ano anterior;

Dos dois lugares de direcdo superior, 1 ¢ ocupado por mulher existindo paridade de

geénero;
Globalmente, a taxa de feminizacao representa 58% do total dos efetivos;

No enquadramento profissional por género verifica-se: exclusividade de homens no
grupo de inspetores (21% de homens e 0% de mulheres); e exclusividade do elemento

feminino nos assistentes técnicos (34% de mulheres e 0% de homens);

A idade média situa-se nos 53 anos, continuando a registar-se um aumento do nivel
médio etario relativamente ao ano anterior. Nas mulheres a idade média aumentou para

0s 54 anos e nos homens manteve-se nos 51 anos;

O nivel médio de antiguidade ¢ de 26 anos, registando uma descida em relagdo ao ano
anterior. Dos 38 efetivos, 15 concentram-se nos patamares abaixo dos 24 anos e o0s
restantes 21 nos patamares acima dos 25 anos. Hé registo de um trabalhador com mais

de 40 anos de antiguidade;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Na estrutura habilitacional regista-se uma taxa de habilitacdo superior de 40%, tal
como no ano anterior. A taxa relativa ao 12.° ano de escolaridade corresponde a 37% e
as restantes a habilitagdes, até ao 9.° ano de escolaridade, representa 24%. Regista-se a
predominancia do género masculino com o grau de licenciatura (9 homens e 5
mulheres), enquanto o género feminino regista maior numero de elementos com o 12.°

ano de escolaridade (12 mulheres e 2 homens);

No que respeita ao movimento de pessoal registaram-se 4 admissdes e 1 regresso de

licenca sem vencimento. Ha registo de 5 saidas;

O horario de trabalho ¢ de 40 horas semanais, sendo maioritdriamente praticado na
modalidade de horério flexivel, reservando-se aos inspetores a modalidade de iseng¢do
de horario devido as carateristicas das atividades desenvolvidas por este corpo

operacional;

O absentismo traduziu-se num total 507,5 dias de trabalho ndo prestado, o que
representa um aumento significativo em relagcdo ao ano anterior em que se registaram
213,5 dias de faltas. Hé registo de 415 faltas por acidente em servigo, constituindo o
principal fator do indice do absentismo registado em 2015. O nimero médio de faltas
por trabalhador ¢ de 13 dias, o dobro do ano anterior. Esta média ¢ altamente

influenciada pelo nimero de faltas resultantes de acidente em servigo;

Houve um menor investimento na formagao profissional dos trabalhadores, quer em
numero de agdes, quer em numero de horas de formagdo, quer ainda nos montantes
financeiros despendidos, atenta a falta de oferta especifica para a area de missdo da

IGAL

Continua a registar-se uma certa estabilizacdo dos montantes relativos aos encargos
com pessoal nos diversos tipos de abonos. Verifica-se que o peso do montante global
gasto com pessoal representa agora 65% do orcamento de funcionamento executado

em 2015, ligeiramente superior ao registado no ano anterior (61%).
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INDICADORES DE BALANCO SOCIAL

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

p P RESULTADO
INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2015
Taxa de Feminizacdo total efetivo feminino / total efetivos * 100 589
e total efetivo feminino dirigente / total efetivos *
Taxa de Feminizacdo Dirigente 100 3%
Taxa de Enquadramento total dirigentes / total efetivos * 100 A
Taxa de Admissoes total admissodes / total efetivos * 100 13%
Taxa de Saidas total saidas / total efetivos * 100 13%
Taxa de Cobertura total admissoes / total saidas * 100 100%
Taxa de Tecnicidade total (inspetor+ttéc. superior) / total efetivos * 100 34%
Taxa de Assistentes Técnicos total assistentes técnicos / total efetivos * 100 349
Taxa de Assistentes Operacionais | total assistentes operacionais / total efetivos * 100 21%
, L L. .. soma das idades do efetivo feminino / total
Nivel Médio Etario Feminino efetivo feminino 54 anos
i feti li total
Nivel Etério Médio Masculino som.a das 1da.des do efetivo masculino / tota 51 anos
efetivo masculino
Idade Média somatorio das idades / total de efetivos 53 anos
Taxa de envelhecimento Somatoério dos efetivos idade => 55 anos / total
efetivos * 100 21,76
Taxa de Habilitagdo Superior total (lic.+mest.+dout.) / total efetivos * 100 37%
. . total habilitacdo 10.°, 11.° ¢ 12.° / total efeti *
Taxa de Habilitagdo Secundaria 1008 abritacao ¢ / total efetivos 37%
Taxa de Habilitagdo Basica total habilitagdo =< 9.° ano /total efetivos * 100 24%
Nivel Médio de Antiguidade somatorio das antiguidades / total efetivos 25 anos
Nivel Médio de Auséncias total dias de auséncia / total efetivos 13 dias
2 o . [ n.° dias auséncia / (n.° dias trabalhaveis * total
Indice de Absentismo efetivos) * 100 ] 3,89
Taxa de Participagdo / Formacdo | n.° de participantes / total de efetivos * 100 559
Média de H de Participacéo /
Foinizc;ﬁz R total de horas de formagao / total efetivos 23 horas
. total d f do / total
Taxa de Investimento / Formagéo poe : 5o ;fsf ?i)zt)com OIAGRD [IORT EeIEos com 0,35%
.. total de encargos com prestagdes sociais / total
Taxa de E S
LS G DO encargos com remuneracao base * 100 4,34%
Leque Salarial Iliquido maior remuneragdo / menor remuneragao 13,48
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ANEXOS - iNDICE DE QUADROS

Constituem anexos ao presente documento os quadros disponibilizados pela Direcao-Geral
da Administracao e Emprego Publico, elaborados de acordo com o Decreto-Lei n.° 190/96,
de 9 de outubro, e aplicaveis a situagdo da IGAI, a saber:

Quadro 1: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
vinculacdo e género;

Quadro 2: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género;
Quadro 3: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e
género;

Quadro 4: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e
género;

Quadro7: Trabalhadores admitidos durante o ano, segundo o modo de ocupacdo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao;

Quadro 8: Saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, segundo o
motivo de saida e género;

Quadro 9: Saidas de trabalhadores contratados, segundo o motivo de saida e género;
Quadro 10: Postos de trabalho previstos e nao ocupados, por grupo/cargo/carreira,
segundo a dificuldade de recrutamento;

Quadro 11: Mudangas de situagao de trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo
0 motivo e género;

Quadro 12: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario
de trabalho e género;

Quadro 13: Trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de
trabalho e género;

Quadro 14: Horas de trabalho suplementar por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestagao de trabalho e género;

Quadro15: Dias de auséncia ao trabalho, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de
auséncia e género;

Quadro 17: Estrutura remuneratoria por género;

Quadro 18: Total de encargos anuais com pessoal;

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa
durante o ano, por género;

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade, relativamente aos trabalhadores vitimas
de acidente de trabalho;

Quadro 27: Participagdes em agdes de formagao profissional, por tipo de agdo, segundo
a duracao;

Quadro 28: Participagdes em agdes de formagdo, por grupo/cargo/carreira, segundo o
tipo de acdo;

Quadro 29: Horas despendidas em formagao, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo
de agao;

Quadro 30: Despesas anuais com formacao;

Quadro 31: Relagdes profissionais;

Quadro 32: Disciplina.
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de InformagGes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragéo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
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NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados

posto de trabalho ou modalidade de vinculagao




Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestéo Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8° e em Comisso de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED

(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o numero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de p i por razdes i aveis ao servigo;
- 30 do pi i devido a recurso com efeitos ivos ou ¢éo do pl
- néo i por nao satisfacdo do pedido formulado & entidade competente;
- pi i imp! deserto, inexisténcia ou desisténcia dos i api H
- p i em il

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

C) Registar outro pessoal de seguranga n&o considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per aos corpos iais SIS (Servigo de InformagGes de Seguranca) e SIED (Servigo de InformagGes Estratégicas
de Defesa);




Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:
(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo  Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
1
1
1
8
1
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o numero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nmero de horas de trabalho is, se inferior ao prati a tempo

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horérios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes
Estratégicas de Defesa);




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacéo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;
O trabalho suplementar diurno e nocturno so cc o trabalho ) em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho em dias de semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos ds iras mili trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal i nas carreira interiores, incluindo os pos especiais SIS (Servigo de g
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total

Até 500 €

501-1000 € 5 10 1

1001-1250 €

1251-1500 € 1

1501-1750 €

NN = O

1751-2000€

2001-2250 € 2

2251-2500 € 1

2501-2750 €

2751-3000 €

3001-3250 € 1

3251-3500 € 1

3501-3750 €

3751-4000 € 1

4001-4250 € 1

4251-4500 €

4501-4750 €

4751-5000 €

5001-5250 €

5251-5500 €

5501-5750 €

5751-6000 € 3

N w|lOo|O|O|O|OC|O|=a|=|O|=|=a|jO|lO|=2|N|INMN|N|IM U|lu|O

Mais de 6000 € 1 1

Total 16 22

w
0

NOTAS:
1) Deve 1ndicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracao mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

B - Remunerac¢cdes maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo
Periodo de referéncia;: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 575,29 € 505,00 €|
Maxima ( €) 6.318,13 € 6.811,11 €

NOTA:

Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

1.019.710,22 €

962,55 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) - registar as indemnizagdes por férias ndo gozadas e as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratoérios

35.648,32 €

1.259,59 €
32.995,57 €

11.256,13 €

16.864,15 €
15.034,80 €

1.298,51 €
44.289,57 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

4.080,70 €
2.824,56 €

1.060,44 €

35.236,04 €
2.952,15 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

e tescrts st 41 e[S ° k\\\\\§=x\\\\\\\\\\\\\x
FOCSTEEIE | ’ k\\\\\%ﬂx\\\\\\\\\\\\\%

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorrénc:

ias, com baixa, sem baixa e

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

mortais. O "N° de acidentes com baixa" exc

lui os mortais. Excluir os acidentes mortais




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢cées de formacao profissional
durante o ano, por tipo de accao, segundo a duracéo

Notas:

Relativamente as accoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;
e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgédo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢édo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢ées de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgdo




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +..+ n.° tr
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

balhad,

€s na acgao n lo: se 0 mesmo

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢éo de formagéao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 ac¢ées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Notas:

Considerar as horas disp por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

did

Quadro 30: Despesas anuais com formacgéo

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

ANEXO Il

MAPA DE PESSOAL DE 2015



MODELO A MAPA DE PESSOAL 2015 (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)
Unidade Cargos/carreiras/categorias Area de Formagao N° de
Atribuigdes/Competéncias/Atividades organicalareas de - - — — - - Académica e ou Postos de| Obs:
atividades Inspetor- | Subinspetor-| Diretor de Inspetor Técnico | Técnico de |Coordenador | Assistente | Assistente Operacional Trabalho
Geral Geral Servigos Superior | Informatica| Técnico | Técnico |Operacional
Direg&o Superior de 1° Grau Inspegao-Geral da 1 Magistratura Judicial il a)
Administragdo Interna ) -
L ] Magistratura MP/ Direito
Direg&o Superior de 2° Grau (IGA1) 1 1 a)
Diregao de Servigos Administragdo Publica/
. - de Administragdo e Gestao/
Diregéo Intermédia de 1° Grau )
Recursos Economia
(DSAR) [Finangas/Direito 1 a)
_ Subtotal 1 1 1 3
Atividade A - Auditoria, Inspegao e Fiscalizagao
Competéncia 1:
Instruir processos disciplinares e de sindicancias. Magistratura Judicial/
Competéncia 2: 5 Magistratura MP/
Contraordenagdes por discriminagéo racial, de nacionalidade ou de origem étnica e por discriminagéo em razdo de Dir?“f’// 3?’:“5
\ancig fisi istanci ; 0 sociais/Militares
deficiéncia fisica e de existéncia de risco agravado de saude. Senvico de Inspegdo, IPoliciis o Adminstracio 5
Competéncia 3: Auditoria e 4 Plblica
Realizar inspegdes e fiscalizagdes; Instruir processos de averiguagao e inquérito. Fiscalizagao 4
Competéncia 4: (SIAF) Finangas/ Auditoria/
Realizar auditorias de gestdo financeira. 2 Gestao/Economia 2
Competéncia 5: Gestao/Economia/Direito
Realizar estudos de organizagao e funcionamento. 1 /Ciéncias Sociais e 1
Competéncia 6: Politicas/Administragao
Controlo de 2° nivel sobre a gestéo e a execugéo de projetos de financiamento participados por fundos externos. Publica
Subtotal 12 12__b) |
Atividade B - Assessoria Técnica Juridica, Estudo, Organizagao Programagao e Controlo
Competéncia 7:
Prestar assessoria juridica, elaborar estudos e emitir pareceres e informagdes sobre matérias da competéncia do o
SIAF e de interesse dos Servigos e preparagéo de elementos técnico-juridicos de apoio & decisdo da Direcdo; Direito
Atendimento ao cidadao; Instrugdo de processos de contraordenagao por falsos alarmes. 2 2
Competéncia 8: Ciéncias Sociais/Recursos
Apoiar o planeamento, a programagao, o acompanhamento e a avaliagdo dos programas, objetivos e prioridades;|  Ncleo de Apoio Humanos/ Administragao
Conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execugdo de planos e iniciativas em matérias de Técnico 1 Publica/ Outras Lic. 1
organizagao e controlo (instrumentos de gestéo). (NAT) Adequadas
Competéncia 9:
Assessoria técnica em matéria de natureza econoémica, financeira e contabilistica, com aplicagédo de métodos e
processos tecnico-cientificos, nomeadamente na érea da administragdo de recursos através da formulagéo de 1 Gestéo Publica/Economia e 1
contributos para a gestao orgamental, acompanhando e avaliando a sua execugo; Apoio & Direcdo e aos servigos. Finangas/ Contabilidade
Subtotal 4 4
Atividade C - Apoio Técnico em Documentagao e Biblioteca
Competéncia 10:
Prestar apoio técnico especializado na area do tratamento da legislagdo, documentagéo e biblioteca e assegurar Formagao superior
os servigos de difusdo da informagdo de apoio as atividades; Manutengdo e atualizagdo das bases de dados 0 adequada na area da 0 o
juridicas e documentais. ) Biblioteca e Documentagéo
Nucleo de
Competéncia 11: Documentagdo e 1 Formagao superior 1
Prestar apoio técnico especializado em matéria de tradugdes e retroversdes, pesquisa e andlise de textos em Biblioteca adequada em linguas
linglés e francés, com relevancia para a atividade da IGAI. (NDB) estrangeiras
Competéncia 12: o .
Assegurar a prestagdo de apoio administrativo na area do tratamento e difusdo documental, no &mbito do Nicleo 1 Habllnagao ace}demlca de 1
de Documentago e Biblioteca; Manutengo e atualizagio de bases de dados juridicas e documentais. acesso a carreira (12°ano)
Subtotal 1 1 2
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MODELO A MAPA DE PESSOAL 2015

(Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

Atribuigoes/Competéncias/Atividades

Unidade
organicalareas de
atividades

Cargos/carreiras/categorias

Inspetor-
Geral

Subinspetor-
Geral

Diretor de
Servicos

Inspetor

Técnico de
Informética

Técnico
Superior

Coordenador
Técnico

Assistente
Técnico

Assistente
Operacional

Area de Formagzo
Académica e ou
Operacional

N° de
Postos de
Trabalho

Obs:

Atividade D - Gestao e 5 ento de Infraestruturas Tecnolégicas e de Comuni

Competéncia 13:

Desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes informéaticas, no dominio das infraestruturas tecnolégicas, velar
pelo bom funcionamento dos equipamentos informaticos e apoiar os utilizadores na exploragdo, gestdo e
manuteng&o dos equipamentos e sistemas informaticos e de comunicagéo.

Nucleo de Informatica
(NI)

Habilitagéo académica de
acesso a carreira e
formagéo tecnoldgica na
area de informatica (12°
ano)

Subtotal

Atividade E - Secretariado de Apoio aos Orgéos de Diregéo

Competéncia 14:

Secretariar a Diregdo, organizar a agenda, estabelecer e encaminhar os contactos telefonicos; Cuidar da imagem
do gabinete e garantir o cumprimento das obrigagdes protocolares; Praticar todos os atos relativos &
movimentagdo dos processos de gabinete, recegdo, tratamento e encaminhamento do expediente e despacho
dirigido ao gabinete, organizar o arquivo e atualizar a base de dados.

Gabinete de Dire¢ao

Habilitag&o académica de
acesso a carreira (12°ano)

Subtotal

Atividade F- Apoio Técnico Administrativo no Dominio da Gestaode Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Competéncia 15:

Funcdes de chefia técnica e administrativa da seccéo de pessoal, contabilidade e economato, e execugao de
trabalhos de maior complexidade, realizagéo das atividades de programagao e organizagéo do trabalho do pessoal
que coordena, segundo orientacdes e diretivas superiores.

Competéncia 16:

Apoio administrativo a gestdo e administragao corrente dos recursos humanos da IGAI, designadamente: Gestéo
da assiduidade, tempo de trabalho e férias dos colaboradores; Execucéo e acompanhamento do plano anual de
formagao; Elaboragéo de instrumentos de apoio ao recrutamento e ao desenvolvimento de carreiras; Preparacao e
acompanhamento do processo de avaliagdo de desempenho; Elaborag&o e atualizagdo dos mapas de pessoal;
Assegurar o processamento de remuneragdes e outros abonos do pessoal e preparar a informagdo e
documentac&o necessaria & articulagdo com a area de gestdo de recurso financeiros; Organizar o cadastro de
pessoal e promover a insergao e atualizagéo das bases de dados de recursos humanos.

Competéncia 17:

Gestdo orgamental e financeira, designadamente: Preparar a proposta de orcamento anual; Acompanhar a
execugdo do orcamento e promover as alteragdes orgamentais; Proceder & arrecadagéo e contabilizagdo das
receitas da IGAI; Elaborar a Conta de Geréncia; Assegurar a escrituragdo dos registos contabilisticos; Requisitar
Fundos; Assegurar o pagamentos das remuneragdes, das contribuigdes sociais e de outras despesas correntes;
Verificar e processar os documentos de despesa; Constituir e gerir o fundo de maneio; Atualizar as bases de dados
orgamentais e contabilisticas.

Competéncia 18:

Gestao patrimonial, economato e logistica: Elaborar os processos relativos as missées e deslocagdes no pais e no
estrangeiro; Assegurar as tarefas de planeamento e preparagao da logistica de suporte a atividades do corpo de
Inspetores; Instruir os procedimentos relativos & aquisi¢do de bens e servigos; Gerir os contratos de prestagéo de
servigos; Executar as tarefas de economato e gerir o aprovisionamento; Manter atualizado o cadastro e inventario
dos bens moveis e iméveis; Coordenar as escalas de servico dos motoristas e a utilizagéo das viaturas afetas a
IGAIl e desenvolver todos os procedimentos inerentes a gestdo e manutengéo do parque automével; Assegurar a
manutengao, a limpeza e a seguranga das instalagdes e dos equipamentos da IGAI.

Competéncia 19:

Condugéo de viaturas: Condugdo e manutengdo de automoveis ligeiros para transporte de pessoas, bem como
materiais; Transporte do corpo inspetivo nas agdes inspetivas e de fiscalizagdo a nivel nacional; Realizagéo de
servigos externos de rececéo e entrega de encomendas oficiais e execugdo de tarefas elementares indispensaveis
a0 funcionamento do servigo, de carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas.

Segéo Pessoal
Contabilidade e
Economato
(SPCE)

Habilitagéo académica de
acesso a carreira (12°ano)

3

Escolaridade Obrigatéria

Subtotal

10
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MODELO A MAPA DE PESSOAL 2015 (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

Unidade Cargos/carreiras/categorias Area de Formagao N° de
Atribuigdes/Competéncias/Atividades organicalareas de - - — — - - Académica e ou Postos de| Obs:
atividades Inspetor- | Subinspetor- Dwetgrde Inspetor Tecmgo Tecnlcolde Coorder)ador Assmtgnte Ass&tgnte Operacional Trabalho
Geral Geral Servicos Superior | Informatica| Técnico Técnico | Operacional

Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnicale Administrativa em Matéria de Expediente Geral e Processual

Competéncia 20:

Funcdes de chefia técnica e administrativa da seccéo de processos e expediente geral e execucéo de trabalhos de
maior complexidade, realizagdo das atividades de programagéo e organizagdo do trabalho do pessoal que
coordena, segundo orientagdes e diretivas superiores.

Competéncia 21:

Apoio ao SIAF e NAT: Assegurar o apoio administrativo e o acompanhamento ao corpo de inspetores,
secretariando processos de natureza disciplinar, executando despachos e praticando todos os atos relativos a 2 3 d)
movimentag&o dos processos e manutencéo e atualizagao do respetivo ficheiro.

Competéncia 22:

Gestao processual: Proceder a abertura de processos e praticar todos os atos relativos ao registo e movimentagéo
dos processos; Manter permanentemente atualizadas as respetivas bases de dados; Registar os despachos, Habilitag&o académica de
Jinstrugdes de servigo, os relatérios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor-geral; Recolher acesso & carreira (12°ano)
tratar e organizar dados estatisticos do movimento processual e manter atualizadas as respetivas bases de dados;

Proceder ao atendimento dos cidaddos que se dirigem a IGAI, presencial e telefonico. Segdo de Processos e

Expediente Geral 3 2
Competéncia 23: (SPEG)
Expediente geral: Executar as tarefas inerentes a recegéo, registo, distribuicéo e expedicdo da correspondéncia
dirigida ou expedida pela IGAI; Assegurar a organizagdo e manutengdo do arquivo geral; Assegurar e controlar a
reprodugéo de documentos e praticar os demais atos de expediente geral.
Competéncia 24:
Comunic@es telefonicas: Assegurar o estabelecimento de ligagdes telefonicas, rece¢do de chamadas e promover
os respetivos encaminhamentos; Execucdo de tarefas elementares de apoio ao funcionamento dos Servigos 2 2
enquadradas em diretivas gerais bem definidas.
Competéncia 25: Escolaridade Obrigatéria
Funcdes de natureza executiva de caracter manual ou mecénico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas,
e com graus de complexidade varidveis; Execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao 2 2
funcionamento, dos érgdos e servicos, responsabilidade dos equipamentos sobre a sua guarda e pela sua correta
utilizag&o.
Subtotal 1 5 4 10
Totais Gerais 1 1 1 12 5 2 2 11 9 44
Total Geral 44
OBSERVAGOES:

a) - Estrutura diretiva criada pelo art. 10° do DL n°® 58/2012, de 14 de margo, na redacéo dada pelo DL n°® 146/2012, de 12 de julho (Orgénica da IGAI).
b) - Lugares preenchidos em regime de comisséo de servico ( art® 13° do DL n° 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n° 2 do art.® 2° do mesmo diploma).

c) - A esta area funcional corresponde um lugar de técnico superior com formagéo especifica em biblioteca e documentagéo. Ndo se inclui no presente mapa o posto de trabalho respetivo por o seu titular se encontrar a desempenhar fungées externas noutro organismo
da Administragé@o Publica, em comisséo de servigo de lugar Dirigente (conforme diretiva da DGAEP sobre elaboragdo do mapa de pessoal anual, relativamente aos trabalhadores que se encontram provisoriamente em exercicio de fungdes fora do servigo).

d) - Aos lugares de assistente técnico, para além das competéncias especificas descritas no mapa, corresponde o contetido funcional de natureza genérica constante do Anexo | da Lei 12-A/2008 de 27 de fevereiro.
e) - Um dos lugares encontra-se ocupado em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em fungdes de motorista da Inspetora Geral.

NOTA:
0 presente mantém as designagdes anteriores das unidades organicas, considerando-se Lisboa, 16 de julho de 2014
automaticamente alteradas em fungéo da publicagéo dos novos instrumentos organicos.
A Inspetora-Geral da Administragdo Interna,
(Juiza Desembargadora)
(Margarida Blasco)
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

ANEXO IV

BALANCETE DE EXECUGAO ORCAMENTAL DE 2015



1947 IGAI

06 0 02 02 00 INSPEGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA Pagina 1
131 ADMINISTRAGAO E REGULAMEN Datade emissao: 30.05.2016
111 RG ndo afetas a projetos cofinanciados

71-Controlo Orgamental-Despesa

Data: 01.01.2015 até 01.01.2015

Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferencgas Grau de exec
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant. Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® () (5) ) W] ®) ) (10) (€55 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 {009 [254 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 752.615,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 752.615,00 752.615,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.01.11.00.00 REPRESENTAGAO 17.667,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.667,00 17.667,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 55.030,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55.030,00 55.030,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 18.788,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.788,00 18.788,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.01.14.SF.00 SUBSIDIO FERIAS 61.373,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61.373,00 61.373,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 61.373,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61.373,00 61.373,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.02.03.00.00 ALIMENTAGAO E ALOJA! 44.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44.640,00 44.640,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 7.000,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.02.13.PD.00 PREMIOS DE DESEMPENH 3.188,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.188,00 3.188,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 1.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.200,00 1.200,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.02.14.X0.00 ADICIONAL A REMUNERA 256,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 256,00 256,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.03.03.00.00 SUBSIDIO FAMILIAR A 318,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 318,00 318,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 225.981,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 225.981,00 225.981,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.01.03.08.00.00 OUTRAS PENSOES 2.953,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.953,00 2.953,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.01.02.00.00 COMBUSTIVEIS E LUBRI 20.719,00 3.108,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.611,00 17.611,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAG: 150,00 23,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 127,00 127,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 7.000,00 1.050,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.950,00 5.950,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.06.00.00 LOCAGAO DE MATERIAL 23.124,00 3.469,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19.655,00 19.655,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.09.A0.00 ACESSOS A INTERNET 1.000,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 850,00 850,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.09.D0.00 COMUNICACOES MOVEI 5.000,00 750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.250,00 4.250,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.09.E0.00 OUTROS SERVICOS CONE 200,00 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 170,00 170,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 2.000,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.700,00 1.700,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.11.00.00 REPRESENTAGAO DOS SE 800,00 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 680,00 680,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.12.80.00 OUTRAS 850,00 128,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 722,00 722,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 8.000,00 1.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.800,00 6.800,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 500,00 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 425,00 425,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.02.02.21.00.00 UTILIZAGAO DE INFRAE 6.146,00 922,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.224,00 5.224,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.06.02.01.00.00 IMPOSTOS E TAXAS 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00 400,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.06.02.03.A0.00 PROMOGAO DA QUALIDAD 4.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.07.01.07.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.07.01.08.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
Total Actividade/Projecto: 254 1.333.271,00 11.325,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.321.946,00 1.321.946,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 258.153,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 258.153,00 258.153,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 1.316,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.316,00 1.316,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 21.606,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.606,00 21.606,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.01.01.14.SF.00 SUBSIDIO FERIAS 21.266,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.266,00 21.266,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 21.266,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.266,00 21.266,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.01.02.02.00.00 HORAS EXTRAORDINARI 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 3.508,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.508,00 3.508,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.01.03.03.00.00 SUBSIDIO FAMILIAR A 4.422,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.422,00 4.422,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 76.857,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 76.857,00 76.857,00 0,00 0,00
007 {009 [258 D.02.01.04.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 1.500,00 225,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.275,00 1.275,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.02.01.08.00.00 MATERIAL DE ESCRITOR 8.800,00 1.320,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.480,00 7.480,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.01.13.00.00 MATERIAL DE CONSUMO| 100,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85,00 85,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.02.01.17.00.00 FERRAMENTAS E UTENS| 300,00 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 255,00 255,00 0,00 0,00
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Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferengas Grau de exec
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant. Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® () (5) ®) W] ®) ) (10) (€55 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 009 |258 D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAG: 50,00 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 42,00 42,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.01.21.00.00 OUTROS BENS 566,00 85,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 481,00 481,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.01.00.00 ENCARGOS DAS INSTALA 25.000,00 3.750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.250,00 21.250,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.02.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 26.665,00 4.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22.665,00 22.665,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 1.000,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 850,00 850,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.04.00.00 LOCAGAO DE EDIFICIOS 169.200,00 25.380,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 143.820,00 143.820,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.09.A0.00 ACESSOS A INTERNET 1.500,00 225,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.275,00 1.275,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.09.C0.00 COMUNICACOES FIXAS [} 9.000,00 1.350,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.650,00 7.650,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.09.E0.00 OUTROS SERVICOS CONE 100,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85,00 85,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.09.F0.00 OUTROS SERVICOS DE 1.000,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 850,00 850,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 300,00 45,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 255,00 255,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 6.000,00 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.100,00 5.100,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.15.A0.00 TECNOLOGIAS DA INFOR| 2.000,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.700,00 1.700,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 1.000,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 850,00 850,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.17.00.00 PUBLICIDADE 100,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85,00 85,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.18.00.00 VIGILANCIA E SEGURAN 30.500,00 4.575,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.925,00 25.925,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.19.A0.00 EQUIPAMENTO INFORMAT 100,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85,00 85,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.19.0.00 OUTROS 5.000,00 750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.250,00 4.250,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.20.80.00 PAGAMENTOS A ESPAP, 36.000,00 5.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.600,00 30.600,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.20.C0.00 OUTROS 5.000,00 750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.250,00 4.250,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.25.00.00 OUTROS SERVIGOS 600,00 90,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,00 510,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.07.01.07.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.07.01.08.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.07.01.09.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.07.01.10.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
Total Actividade/Projecto: 258 764.775,00 49.708,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 715.067,00 715.067,00 0,00 0,00
Total Medida: 009 2.098.046,00 61.033,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.037.013,00 2.037.013,00 0,00 0,00
Total Programa 007 2.098.046,00 61.033,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.037.013,00 2.037.013,00 0,00 0,00
Total Fonte Financiamento: 111 2.098.046,00 61.033,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.037.013,00 2.037.013,00 0,00 0,00
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Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferencas Grau de exec
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid Saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
[CROREC] () (5) ®) W] ®) ) (10) 11 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 009 |258 D.02.02.09.F0.00 OUTROS SERVICOS DE 2.925,00 439,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.486,00 2.486,00 0,00 0,00
Total Actividade/Projecto: 258 2.925,00 439,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.486,00 2.486,00 0,00 0,00
007 009 957 D.06.02.03.R0.00 RESERVA 75,00 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Actividade/Projecto: ~ 957 75,00 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Medida: 009 3.000,00 514,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.486,00 2.486,00 0,00 0,00
Total Programa 007 3.000,00 514,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.486,00 2.486,00 0,00 0,00
Total Fonte Financiamento: 123 3.000,00 514,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.486,00 2.486,00 0,00 0,00
Total Classificagéo Funcional: 131 2.101.046,00 61.547,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.039.499,00 2.039.499,00 0,00 0,00
Total Classificagéo Organica: 06 0 02 02 00 2.101.046,00 61.547,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.039.499,00 2.039.499,00 0,00 0,00
Total por Organismo 1947 2.101.046,00 61.547,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.039.499,00 2.039.499,00 0,00 0,00
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Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferencgas Grau de exec
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant. Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® () (5) ) W] ®) ) (10) (€55 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 {009 [254 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 628.177,00 0,00 623.686,69 0,00 623.686,69 0,00 0,00 623.686,69 4.490,31 4.490,31 0,00 99,29
007 {009 [254 D.01.01.08.00.00 PESSOAL AGUARDANDO|A 3.521,00 0,00 1.760,27 0,00 1.760,27 0,00 0,00 1.760,27 1.760,73 1.760,73 0,00 49,99
007 {009 [254 D.01.01.11.00.00 REPRESENTAGAO 15.035,00 0,00 15.034,80 0,00 15.034,80 0,00 0,00 15.034,80 0,20 0,20 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 45.284,00 0,00 44.251,70 0,00 44.251,70 0,00 0,00 44.251,70 1.032,30 1.032,30 0,00 97,72
007 {009 [254 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 15.203,00 0,00 14.919,38 0,00 14.919,38 0,00 0,00 14.919,38 283,62 283,62 0,00 98,13
007 {009 [254 D.01.01.14.SF.00 SUBSIDIO FERIAS 54.549,00 0,00 54.548,52 0,00 54.548,52 0,00 0,00 54.548,52 0,48 0,48 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 52.774,00 0,00 52.200,72 0,00 52.200,72 0,00 0,00 52.200,72 573,28 573,28 0,00 98,91
007 {009 [254 D.01.02.03.00.00 ALIMENTAGAO E ALOJA! 41.065,00 0,00 41.064,67 0,00 41.064,67 0,00 0,00 41.064,67 0,33 033 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 10.821,00 0,00 10.820,40 0,00 10.820,40 0,00 0,00 10.820,40 0,60 0,60 0,00 99,99
007 {009 [254 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 600,00 0,00 600,00 0,00 600,00 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.02.14.X0.00 ADICIONAL A REMUNERA 268,00 0,00 267,12 0,00 267,12 0,00 0,00 267,12 0,88 088 0,00 99,67
007 {009 [254 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 191.869,00 0,00 187.658,14 0,00 187.658,14 0,00 0,00 187.658,14 4.210,86 4.210,86 0,00 97,81
007 {009 [254 D.01.03.08.00.00 OUTRAS PENSOES 2.953,00 0,00 2.952,15 0,00 2.952,15 0,00 0,00 2.952,15 085 0385 0,00 99,97
007 {009 [254 D.02.01.02.00.00 COMBUSTIVEIS E LUBRI 13.353,00 0,00 13.259,85 0,00 13.259,85 0,00 0,00 13.259,85 93,15 93,15 0,00 99,30
007 {009 [254 D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAG: 496,00 0,00 489,18 0,00 489,18 0,00 0,00 489,18 6,82 6,82 0,00 98,63
007 {009 [254 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 5.770,00 0,00 5.097,04 0,00 5.097,04 0,00 0,00 5.097,04 672,96 672,96 0,00 88,34
007 {009 [254 D.02.02.06.00.00 LOCAGAO DE MATERIAL 13.178,00 0,00 12.549,09 0,00 12.549,09 0,00 0,00 12.549,09 628,91 628,91 0,00 95,23
007 {009 [254 D.02.02.09.D0.00 COMUNICACOES MOVEI 3.061,00 0,00 3.060,05 0,00 3.060,05 0,00 0,00 3.060,05 0,95 0,95 0,00 99,97
007 {009 [254 D.02.02.09.E0.00 OUTROS SERVICOS CONE 170,00 0,00 150,06 0,00 150,06 0,00 0,00 150,06 19,94 19,94 0,00 88,27
007 {009 [254 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 2.580,00 0,00 2.579,95 0,00 2.579,95 0,00 0,00 2.579,95 0,05 0,05 0,00 100,00
007 {009 [254 D.02.02.11.00.00 REPRESENTAGAO DOS SE 830,00 0,00 878,99 0,00 878,99 0,00 0,00 878,99 1,01 1,01 0,00 99,89
007 {009 [254 D.02.02.12.80.00 OUTRAS 794,00 0,00 793,22 0,00 793,22 0,00 0,00 793,22 078 078 0,00 99,90
007 {009 [254 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 18.809,00 0,00 17.424,63 0,00 17.424,63 0,00 0,00 17.424,63 1.384,37 1.384,37 0,00 92,64
007 {009 [254 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 280,00 0,00 280,00 0,00 280,00 0,00 0,00 280,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 [254 D.02.02.21.00.00 UTILIZAGAO DE INFRAE 4.424,00 0,00 4.311,69 0,00 4.311,69 0,00 0,00 4.311,69 112,31 112,31 0,00 97,46
007 {009 [254 D.06.02.01.00.00 IMPOSTOS E TAXAS 102,00 0,00 102,00 0,00 102,00 0,00 0,00 102,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 {009 [254 D.06.02.03.A0.00 PROMOGAO DA QUALIDAD 578,00 0,00 509,62 0,00 509,62 0,00 0,00 509,62 68,38 68,38 0,00 88,17
Total Actividade/Projecto: 254 1.126.594,00 0,00 1.111.249,93 0,00 1.111.249,93 0,00 0,00 1.111.249,93 15.344,07 15.344,07 0,00 98,64
007 009 |258 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 247.416,00 0,00 245.098,34 0,00 245.098,34 0,00 0,00 245.098,34 2.317,66 2.317,66 0,00 99,06
007 009 |258 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 1.299,00 0,00 1.298,51 0,00 1.298,51 0,00 0,00 1.298,51 0,49 0,49 0,00 99,96
007 009 [258 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 20.604,00 0,00 20.316,66 0,00 20.316,66 0,00 0,00 20.316,66 287,34 287,34 0,00 98,61
007 009 |258 D.01.01.14.SF.00 SUBSIDIO FERIAS 21.256,00 0,00 21.255,03 0,00 21.255,03 0,00 0,00 21.255,03 0,97 0,97 0,00 100,00
007 009 [258 D.01.01.14.SN.00 SUBSIDIO NATAL 21.219,00 0,00 21.160,65 0,00 21.160,65 0,00 0,00 21.160,65 58,35 58,35 0,00 99,73
007 009 |258 D.01.02.02.00.00 HORAS EXTRAORDINARI 35.649,00 0,00 35.648,32 0,00 35.648,32 0,00 0,00 35.648,32 0,68 0,68 0,00 100,00
007 009 |258 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 6.044,00 0,00 6.043,75 0,00 6.043,75 0,00 0,00 6.043,75 025 025 0,00 100,00
007 009 [258 D.01.02.13.PD.00 PREMIOS DE DESEMPENH 963,00 0,00 962,55 0,00 962,55 0,00 0,00 962,55 045 045 0,00 99,95
007 009 |258 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 3.618,00 0,00 3.617,37 0,00 3.617,37 0,00 0,00 3.617,37 0,63 0,63 0,00 99,98
007 009 [258 D.01.03.03.00.00 SUBSIDIO FAMILIAR A 3.886,00 0,00 3.885,00 0,00 3.885,00 0,00 0,00 3.885,00 1,00 1,00 0,00 99,97
007 009 |258 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 76.857,00 0,00 76.485,92 0,00 76.485,92 0,00 0,00 76.485,92 371,08 371,08 0,00 99,52
007 009 |258 D.01.03.10.P0.00 Parentalidade 4.082,00 0,00 4.080,70 0,00 4.080,70 0,00 0,00 4.080,70 1,30 130 0,00 99,97
007 009 |258 D.02.01.04.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 1.131,00 0,00 1.128,79 0,00 1.128,79 0,00 0,00 1.128,79 221 221 0,00 99,80
007 009 [258 D.02.01.08.00.00 MATERIAL DE ESCRITOR 7.294,00 0,00 7.288,39 0,00 7.288,39 0,00 0,00 7.288,39 5,61 5,61 0,00 99,92
007 {009 [258 D.02.01.13.00.00 MATERIAL DE CONSUMO)| 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 5,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.02.01.17.00.00 FERRAMENTAS E UTENS| 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 8,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAG, 35,00 0,00 35,00 0,00 35,00 0,00 0,00 35,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 009 |258 D.02.01.21.00.00 OUTROS BENS 1.359,00 0,00 1.358,87 0,00 1.358,87 0,00 0,00 1.358,87 0,13 013 0,00 99,99




Pagina

Datade emisséao: 30.052016

71-Controlo Orgamental-Despesa

Data: 01.01.2015 até 31.12.2015

Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferengas Grau de exec
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant. Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® () (5) ®) W] ®) ) (10) (€55 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 009 |258 D.02.01.21.02.00 Fundo de Maneio 600,00 0,00 600,00 0,00 600,00 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.01.00.00 ENCARGOS DAS INSTALA 20.672,00 0,00 20.671,90 0,00 20.671,90 0,00 0,00 20.671,90 0,10 0,10 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.02.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 27.207,00 0,00 27.206,20 0,00 27.206,20 0,00 0,00 27.206,20 0,80 0,80 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 1.060,00 0,00 1.049,19 0,00 1.049,19 0,00 0,00 1.049,19 10,81 10,81 0,00 98,98
007 009 [258 D.02.02.04.00.00 LOCAGAO DE EDIFICIOS 169.200,00 0,00 169.200,00 0,00 169.200,00 0,00 0,00 169.200,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.09.A0.00 ACESSOS A INTERNET 1.814,00 0,00 1.814,00 0,00 1.814,00 0,00 0,00 1.814,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.09.C0.00 COMUNICACOES FIXAS [ 7.285,00 0,00 7.284,04 0,00 7.284,04 0,00 0,00 7.284,04 0,96 0,96 0,00 99,99
007 009 [258 D.02.02.09.E0.00 OUTROS SERVICOS CONE 212,00 0,00 21191 0,00 211,91 0,00 0,00 211,91 0,09 0,09 0,00 99,96
007 009 [258 D.02.02.09.F0.00 OUTROS SERVICOS DE (] 1.450,00 0,00 1.446,30 0,00 1.446,30 0,00 0,00 1.446,30 3,70 370 0,00 99,74
007 009 [258 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 115,00 0,00 83,00 0,00 83,00 0,00 0,00 83,00 32,00 32,00 0,00 7217
007 009 [258 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 10.000,00 0,00 8.554,60 0,00 8.554,60 0,00 0,00 8.554,60 1.445,40 1.445,40 0,00 85,55
007 009 [258 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 2.170,00 0,00 2.170,00 0,00 2.170,00 0,00 0,00 2.170,00 0,00 0,00 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.18.00.00 VIGILANCIA E SEGURAN 26.525,00 0,00 26.524,11 0,00 26.524,11 0,00 0,00 26.524,11 0,89 0,89 0,00 100,00
007 009 [258 D.02.02.19.A0.00 EQUIPAMENTO INFORMAT 35,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35,00 35,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.19.0.00 OUTROS 3.646,00 0,00 3.645,01 0,00 3.645,01 0,00 0,00 3.645,01 0,99 0,99 0,00 99,97
007 009 [258 D.02.02.20.80.00 PAGAMENTOS A ESPAP, 34.760,00 0,00 34.670,66 0,00 34.670,66 0,00 0,00 34.670,66 89,34 89,34 0,00 99,74
007 009 [258 D.02.02.20.C0.00 OUTROS 3.052,00 0,00 3.042,99 0,00 3.042,99 0,00 0,00 3.042,99 9,01 9,01 0,00 99,70
007 009 [258 D.02.02.25.00.00 OUTROS SERVIGOS 570,00 0,00 565,17 0,00 565,17 0,00 0,00 565,17 4,83 4,83 0,00 99,15
007 009 [258 D.07.01.07.A0.80 OUTROS 2.625,00 0,00 2.624,82 0,00 2.624,82 0,00 0,00 2.624,82 0,18 018 0,00 99,99
007 009 [258 D.07.01.10.A0.80 OUTROS 4.581,00 0,00 4.580,52 0,00 4.580,52 0,00 0,00 4.580,52 0,48 0,48 0,00 99,99
Total Actividade/Projecto: 258 770.304,00 0,00 765.608,27 0,00 765.608,27 0,00 0,00 765.608,27 4.695,73 4.695,73 0,00 99,39
Total Medida: 009 1.896.898,00 0,00 1.876.858,20 0,00 1.876.858,20 0,00 0,00 1.876.858,20 20.039,80 20.039,80 0,00 98,94
Total Programa 007 1.896.898,00 0,00 1.876.858,20 0,00 1.876.858,20 0,00 0,00 1.876.858,20 20.039,80 20.039,80 0,00 98,94

Total Fonte Financiamento: 111 1.896.898,00 0,00 1.876.858,20 0,00 1.876.858,20 0,00 0,00 1.876.858,20 20.039,80 20.039,80 0,00 98,94




1947 IGAI

06 0 02 02 00 INSPEGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA

131 ADMINISTRAGCAO E REGULAMEN
123 RECEITA COM TRANSIGAO DE SALDOS

71-Controlo Orgamental-Despesa

Data: 01.01.2015 até 31.12.2015

Pagina

Datade emisséo: 30.05.2016

Prg | Med|Act/ Classificacdo economica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferengas Grau de exec.

Proj. das

cédigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagdo ndo Comprometid Saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=

@@ | ® () (5) ®) W] ®) ) (10) 11 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100

007009 | 258 D.02.02.09.F0.00 OUTROS SERVICOS DE g 2.925,00 439,00 848,65 0,00 848,65 0,00 0,00 848,65 1.637,35 1.637,35 0,00 34,14
Total Actividade/Projecto: 258 2.925,00 439,00 848,65 0,00 848,65 0,00 0,00 848,65 1.637,35 1.637,35 0,00 34,14
007 009 |957 D.06.02.03.R0.00 RESERVA 75,00 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Actividade/Projecto: 957 75,00 75,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Medida 009 3.000,00 514,00 848,65 0,00 848,65 0,00 0,00 848,65 1.637,35 1.637,35 0,00 34,14
Total Programa: 007 3.000,00 514,00 848,65 0,00 848,65 0,00 0,00 848,65 1.637,35 1.637,35 0,00 34,14
Total Fonte Financiamento: 123 3.000,00 514,00 848,65 0,00 848,65 0,00 0,00 848,65 1.637,35 1.637,35 0,00 34,14
Total Classificagdo Funcional: 131 1.899.898,00 514,00 1.877.706,85 0,00 1.877.706,85 0,00 0,00 1.877.706,85 21.677,15 21.677,15 0,00 98,86
Total Classificagdo Organica: 06 0 02 02 00 1.899.898,00 514,00 1.877.706,85 0,00 1.877.706,85 0,00 0,00 1.877.706,85 21.677,15 21677,15 0,00 98,86
Total por Organismo 1047 1.899.898,00 514,00 1.877.706,85 0,00 1.877.706,85 0,00 0,00 1.877.706,85 21.677,15 21.677,15 0,00 98,86
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NOTA INTRODUTORIA

1. A Inspecao- Geral da Administragcdo Interna (IGAI) nasceu e cresceu com o sentimento
forte de defesa da cidadania e com o comprometimento total ao servigo da defesa dos direitos
humanos, revendo-se, sem qualquer imodéstia, como uma instituicdo referencial do Estado de

Direito democratico.

2. O dever de todos os que trabalham nesta Inspecao - Geral ndo podera ser cumprido sem
a compreensao do conteudo material do principio da dignidade da pessoa humana e do sentido
do nexo implicito entre direitos fundamentais e dignidade humana: a dignidade humana € a

fonte de que se alimentam todos os direitos fundamentais.

3. A instituicdo IGAI tem-se organizado em sistema que assenta numa concegao
funcionalmente sobria, mantendo elementos de cultura e identidade, fora das regras da

concorréncia e do mercado.

4. A Inspecdo- Geral tem superado as dificuldades que sdo inevitaveis na interpretagao de
um renovado corpo de normas, € que tem exigido mais que o desassossego normativo que por
si s6 ¢ perturbador, a definicdo de boas praticas na gestdo dos processos, instrumentos de

gestdo de meios humanos e materiais e procedimentos internos adequados.

S. As atribuicdes que melhor caraterizam a IGAI e que as distinguem das demais
inspegdes setoriais convergem para a fiscalizagdo do cumprimento e da prote¢do dos direitos

fundamentais, liberdades e garantias do cidadao que se traduzem em mais e melhor cidadania.

6.  Os principios enformadores que acompanham esta Inspe¢ao desde a sua fundagdo
respeitam o desenvolvimento de fungdes operacionais de controlo, auditoria e fiscalizacao,
sendo a IGAI especialmente vocacionada para o controlo externo da legalidade num dos
dominios seguramente mais delicados da atuacdo do Estado de direito democratico, como € o

do exercicio dos poderes de autoridade e o do uso legitimo de meios de coercao pelas forcas e
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servicos de seguranga, cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar

com os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos.

7. O figurino e modelo de organizagdo da IGAI desde a sua criagdo sempre foi respeitado,
quer em termos dos seus destinatarios que veem na IGAI uma instituicdo que zela
cuidadosamente pela defesa dos direitos humanos, quer dos cidadaos em geral, quer ainda de

todos aqueles que servem nos diversos servigos e for¢as de seguranga.

8. A atuacdo da Inspe¢do- Geral relativamente a todas as entidades, organismos e servicos
dependentes ou cuja atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada pelo MAI, exercendo controlo

externo, realizando acdes de auditoria, inspe¢ao e fiscaliza¢do, sem aviso prévio, salvaguardada

que esteja a independéncia, garante que o exercicio desse controlo ndo estara sujeito a
constrangimentos, nomeadamente, conflitos de interesses, pressdes ou qualquer outro tipo de

influéncia.

9.  Imbuidos destes principios, reitera-se a Missao e a Visao que tem acompanhado a IGAI,
mantendo- se na generalidade os Objetivos Estratégicos e Operacionais que serdo tratados em

pormenor no capitulo seguinte.

10. Recorde-se que a IGAI viu ser-lhe reconhecida internacionalmente a sua relevancia
enquanto orgdo de controlo externo, autonomo e independente, com a elei¢do da Inspetora-
Geral como Vice-Presidente da vertente do controlo policial da rede EPAC/EACN, durante a

respetiva Assembleia Geral realizada, em 15 de novembro de 2013, em Cracovia, Polénia.

11. Um dos compromissos que levaram a sua elei¢do para além de uma maior transparéncia
das boas praticas e de absor¢do de novos procedimentos que se tém vindo a desenvolver na

Europa foi a implementagdo da cartografia/geografia do risco.

12. Esta auditoria temdtica, que tem a duragdo prevista de 3 anos, visa congregar diversas
vertentes, desde a financeira (controlo interno), operacional e fiscalizagdo, a realizagdo de

processos inspetivos as forgas e servigos de seguranga quer ordinarias, quer ISAPs.

13. Sera da concatenagao de todos os processos acima referidos que se concluird pelo risco e

se aprovarao as respetivas recomendacdes.
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14. No dia 26 de fevereiro de 2016, a Inspe¢do — Geral da Administracdo Interna

perfaz vinte anos sobre o inicio da sua atividade.

15. Ao aproximar-se esta data, considera-se da maior importancia continuar um trabalho ja
iniciado e que agora se formaliza, através da publicagdo de uma monografia em que se visite a

historia desta Inspec¢ao-Geral da Administragdo Interna.

16. A fim de concretizar este objetivo ird proceder-se durante o presente ano de 2015, a

analise e recolha de elementos que permitam publicar a historia da IGAI, nomeadamente:

a) O elenco de todos quantos prestaram e/ou prestam servigco na Inspecao-Geral,

por ordem cronologica;

b) Os sucessivos passos de aquisicdo dos bens materiais necessarios a sua

atividade, muito em especial o percurso da sua instalagdo fisica;
¢) A andlise das intervengdes publicas nos media dos dirigentes da IGAL,

d) O estudo dos planos de atividades em ordem a tornar clara qual foi ou quais

foram as opcdes estratégicas adaptadas nestas duas décadas;

e) A consignagdo das propostas do Inspetor-Geral e subsequentes decisdes

ministeriais e execucao pelos destinatarios;
f) O historial dos processos de inquérito e disciplinares de maior relevancia;
g) A anélise do controle indireto e de seus resultados;

h) O trabalho desenvolvido nas agdes tematicas elencando-as, nas agdes

financeiras, nas inspe¢des ordinarias e nos follow-ups;

1) A atividade pro-ativa nas agdes inopinadas em unidades das for¢as de seguranca

com zonas de detengao;

J) A intervencao da IGAI na produgao legislativa;
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k) A doutrina produzida em pareceres e informagdes, com referéncia a um indice

que remetera para as publicagdes existentes;

1) A referéncia as conferéncias e seminarios nacionais € internacionais promovidos pela
IGAI ou em que esta esteve presente, com a indicacdo sumariada das intervengdes

produzidas e remessa para as publicacdes existentes;
m) O relacionamento internacional da IGAI;

n) A colaboragdo ativa da IGAI no Comité de Prevencdo e Tortura do Conselho da Europa

e na Amnistia Internacional;
0) A intervencdo da IGAI na qualidade da acao policial;
p) A estratégia da IGAI na qualifica¢do dos seus quadros no interior e no exterior do pais;
q) A publicagdo dos sucessivos or¢amentos com indicagdo da despesa realizada;
r) As decisoes de julgamento pelo Tribunal de Contas.

O elencar destes elementos ¢ meramente indicativo, devendo ser reordenado e desenvolvido na

futura estruturacdo da monografia.
1.

Evidenciando a missdo da IGAI a defesa da legalidade e os direitos fundamentais do cidadao e
sendo determinante para a promoc¢do da cidadania e da qualidade da intervencdo policial,
tracam-se as linhas gerais e definem-se as acdes a desenvolver e que enformam o Plano de

Atividades para 2015.
A Inspetora-Geral da Administragdo Interna

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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|.ENQUADRAMENTO

.1.ESTRUTURA ORGANICA

A Inspecdo-Geral da Administragdo Interna, doravante designada por IGAI, ¢ um servigo
central da Administracdo Direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa e
integrado no Ministério da Administragdo Interna, cujo regime de organizacdo e
funcionamento consta do Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de margo, posteriormente alterado

pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de julho.

De destacar que a organica da IGAI define, claramente, que a sua missdo se traduz em
assegurar as funcdes de auditoria, inspecao e fiscalizagdo de alto nivel, relativamente a todas
as entidades, servicos e organismos, dependentes ou cuja atividade ¢ legalmente tutelada ou

regulada pelo membro do Governo responsavel pela drea da Administracao Interna.

A IGALI ¢ dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por um Subinspetor-Geral, obedece ao
modelo de estrutura hierarquizada e tem como direcdo intermédia um lugar de Diretor de

Servigos.

Para desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a estrutura decorrente da sua Lei
Organica (Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de margo, com a altera¢do introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 146/2012, de 12 de junho), aguardando-se a publicagdo da Portaria
regulamentadora da estrutura nuclear de organizagdo interna, bem como a defini¢do das

unidades organicas flexiveis.

O organograma do servi¢o encontra-se em construcdo, razao pela qual ndo se procede a sua

representacao grafica.
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1.2. MISSAO, VISAO E VALORES

No ambito do controlo da legalidade a IGAI tem por:

e Defesa dos legitimos interesses dos cidadaos, salvaguarda do
interesse publico e reposicao da legalidade violada;

*Potenciar a dignificacao das forcas e servicos de seguranca
através da inducao e implementacdo de praticas policiais
compativeis com o exercicio da cidadania;

e Contribuir para uma melhor e mais célere administracao da
justica disciplinar nas situagoes de maior relevancia social;

MISSAO

*Assegurar as funcoes de auditoria, inspecao e fiscalizacao de
alto nivel, relativamente a todas as entidades, servicos e
organismos dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada
ou regulada pelo Membro do Governo responsavel pela area da
administracao interna.

e Atendimento, analise e resposta as queixas, denlncias e
exposicoes apresentadas pelos cidadaos e entidades;

* Prosseguir os objetivos e estratégias que tém no seu cerne a
problematica do comportamento policial relativamente a
cidadania e ao nucleo dos direitos fundamentais, imbuida do
seguinte lema: quanto melhor for o desempenho dos servicos e
das forcas de seguranca, melhor assegurados estarao os direitos
dos cidadaos destacando-se a sua seguranca, como direito
individual que é o exercicio da liberdade.

*eCompromisso; dedicacao; rigoroso respeito pelos direitos
VALORES fundamentais dos cidadaos; isencao; rigor; independéncia;
qualidade; sigilo; e responsabilidade.
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.3. ATRIBUICOES

Nos termos da missdo definida na Lei Organica do MAI (art.° 11°), a IGAI prossegue as

seguintes atribuigdes:

>

Realizar inspecdes utilizando métodos de auditoria e de verificacao da legalidade,
com vista a avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e
regulamentares e das instrugdes governamentais que impendem sobre a atividade

dos servigos e entidades;

Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido

Europeia, no ambito do MAI;

Averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddos por parte dos servigos ou seus agentes, que cheguem ao seu
conhecimento, e apreciar as demais queixas, reclamacgdes e denuncias
apresentadas por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de

irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servigos;

Efetuar inquéritos, sindicincias e peritagens, bem como processos de
averiguagOes e disciplinares superiormente determinados, e instruir ou cooperar
na instrucao dos processos instaurados no ambito dos servicos, cuja colaboragao

seja solicitada e autorizada superiormente;

Realizar auditorias e estudos de organizagdo e funcionamento, orientados para a
eficiéncia e eficacia dos servigos, de acordo com plano de atividades ou mediante
determinagdo superior, e propor ao membro do Governo responsavel pela area da
administracdo interna providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade e

eficiéncia e ao aperfeicoamento das entidades, servigos e organismos do MAI;
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> Participar aos 6rgdos competentes para a investigagdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles Orgdos na obtengdo de

provas, sempre que isso for solicitado.

A IGAI prossegue a sua atividade ainda de acordo com a legislagdo aplicavel para a

especificidade da sua Missao (cfr. ANEXO 1/).

|.4. AREAS DE INTERVENCAO, FUNCOES ESSENCIAIS

A atividade da IGAI estrutura-se em torno de grandes linhas programaticas;

——  Controlo e acompanhamento

——  Atendimento do publico, analise de queixas e controlo indireto

—— Agao disciplinar e contraordenacional

—— Acao fiscalizadora e inspetiva

—— Auditoria

—— Cooperagao

——  Apoio técnico especializado
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PROGRAMA 1
(Controlo e
acompanhamento)

PROGRAMA 2
(Atendimento publico,
analise d queixas e
controlo indireto)

PROGRAMA 3
(Agdo disciplinar e
contraordenacional)

PROGRAMA 4
(Acéo fiscalizadora e
inspetiva)
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Caraterizagao das areas programaticas:

e Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos, tendo em
vista 0 bom funcionamento dos servicos tutelados pelo MAI.

e Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade
da acao policial na relacao cidadao/agente policial.
eAcompanhar a execucao pelos servicos inspecionados das
propostas da IGAI e subsequentes decisdes e recomendacoes
proferidas pela Ministra da Administracao Interna, com vista a
sua integral implementacao.

e Agilizar o atendimento, a analise e a resposta as queixas,
denlncias e exposicoes, apresentadas pelos cidadados e
entidades.

e Contribuir, através da prevencao, para a eliminacao dos
problemas e conflitos surgidos no ambito da atuacao policial e
nos servicos do MAI, melhorando a qualidade dos
procedimentos.

e Promover a acao disciplinar e contraordenacional, através de:
e Controlo da legalidade, atuando através de procedimentos de
natureza disciplinar quando estdo em causa direitos dos
cidadaos, pugnando por uma melhor e mais célere
administracao da justica disciplinar, privilegiando as situacoes
de maior relevancia social. Estes procedimentos de natureza
disciplinar que revestem a forma de averiguacgoes, inquéritos,
acoes disciplinares, sindicancias, sao desencadeados com
vista ao esclarecimento dos factos e a reposicao da legalidade,
das irregularidades, ou deficiéncias denunciadas ou
observadas no ambito do MAI, e em especial das forcas e
servigos de seguranca.

e Instrucao de processos de contraordenacao instaurados pelo
Alto Comissariado para as Migracoes, I.P. (ACM, I.P.), no
ambito do MAI, ou pela IGAl, no que toca a situacoes
relacionadas com discriminacao por motivos baseados na
raca, cor, nacionalidade ou origem étnica e ainda aquelas que
constituem uma discriminacdo no exercicio de direito por
motivo baseado na deficiéncia ou risco agravado de salde.

e Promover as funcoes de inspecao tematica (controlo direto e
indireto), para avaliar metodologias e procedimentos,
recomendacoes e decisdbes ministeriais proferidas em
processos inspetivos de natureza tematica ou normativa de
anos anteriores. No ambito desta atividade podem ser
realizadas inspecdoes extraordinarias, por ocorréncias
inopinadas.

*Promover acao fiscalizadora/inspetiva através da realizacao
de inspegbes sem aviso prévio (ISAPs) a postos e esquadras
das forcas de seguranca e inspecoes a empresas que exercem
atividade de seguranca privada (ISPRIVs).
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eAuditar os servicos do MAI e por este tutelados para
verificacao, acompanhamento, avaliacao e informacao sobre a
legalidade, a regularidade, a eficacia, a eficiéncia, a pertinéncia
e a coeréncia dos atos de gestao, designadamente no ambito
PROGRAMA 5 organizacional e financeiro, promovendo o controlo da
(Auditoria) legalidade e da boa gestao.
e Neste ambito releva-se a competéncia que assegura o controlo
de 2° nivel sobre a gestao dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Uniao
Europeia.

*Desenvolver as relagcbes institucionais, a nivel nacional e
internacional através da participacdo e troca de experiéncias
em projetos e atividade na area de missao especifica da IGAl,
v.g., boas praticas policiais na area dos direitos humanos/
cartografia e geografia do risco.

PROGRAMA 6
(Cooperagao)

e Este programa integra o conjunto de atividades relacionadas
com o0 apoio técnico especializado, de suporte ao
desenvolvimento dos objetivos operacionais que caraterizam a
Missao desta instituicao.

*S3do areas essenciais e com particular relevancia para o

PROGRAMA 7 desenvolvimento de projetos na area do planeamento

éﬁ%‘é‘c"i;‘ﬁ‘z’;‘:ﬁ;’) estratégico: preparacdo de elementos técnico-juridicos e
financeiros de apoio a decisdo da Direcdo, bem como apoiar o
planeamento, a programacao, o acompanhamento e a
avaliacao dos programas, objetivos e prioridades da IGAI;
conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execugao
de planos e iniciativas em matérias de organizagao e controlo
(instrumentos de gestao).

* As atividades deste programa traduzem-se na aplicacao de um

conjunto de procedimentos que sustentam a atividade

operacional em areas que se prendem com a gestdao o

PROGRAMA 8 desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos e de comunicacao e
(Apoio de suporte;

técnico/administrativo e

recursos) * Esta atividade estendeu-se ao desenvolvimento processual e a
informagcao documental, bem como a gestdo dos recursos
humanos, financeiros e  materiais, necessarios  ao
desenvolvimento dos servicos.
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No ambito destes programas a na prossecu¢ao da sua Missao a IGAI desenvolve, entre outros,

as seguintes tipologias de processos:

AUD ISAPs
¢ Auditoria Financeiras (AudF)

¢ Auditoria Extraordinaria (AudExt)
¢ Auditoria Ordinaria (AudO)

¢ Auditoria Tematica (AudT)

¢ Inspecdes sem Aviso Prévio

—

ISPriv

*Inspecdes a Empresas de
Seguranca Privada

\/

¢ Inspecoes Extraordinarias(IExt))
¢ Inspecoes Ordinarias (10rd)

—>
INSP PND PAQxa
* Processos de Natureza * Processos Administrtivos
Disciplinar (averiguacoes, (analise de queixas e
—> inquérito, disciplinar e —>

¢ Inspecoes Tematicas (ITem)

¢ Inspecoes de Seguimento (ISeg) S

participacoes)

\Z

PACTrib PCO

* Processos Administrativos
(analise de certidoes dos

* Processos de Contraordenacao

Estudos
 Estudos de organizacao e

funcionamento dos servicos do
—>  MAI

¢ Consultadoria juridica (estudos

Tribunais) >
e pareceres)
PG Outros
* Processos de Gabinete ¢ Qutros servicos prestados no
ambito da
—>

participacao/colaboracao em

organismos internos e externos

sobre matérias da area de
intervencao da IGAI
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1.5. PARCEIROS E CLIENTES

A IGAI foi criada e implementada com o forte sentimento de defesa da cidadania e com o
comprometimento total de servico da defesa dos direitos humanos, revendo-se, sem qualquer

imodéstia, como institui¢ao referencial do Estado de direito democratico.

A obrigacdo desta Instituicdo nao podera ser cumprida sem a compreensdo do conteudo
material do principio da dignidade da pessoa humana, e do sentido conexo implicito entre
direitos fundamentais e dignidade humana; sendo esta a fonte de que se alimentam todos os

direitos fundamentais.

A instituicdo IGAI tem-se organizado em sistema que assenta numa concec¢do funcionalmente
sobria mantendo elementos de cultura e identidade, fora das regras da concorréncia do

mercado.

Neste contexto, a IGAI relaciona-se com um conjunto de entidades que se constituem como as

principais interessados/destinatarios:

Cidadido

Forgas e

MAI Servigos de
Servigos Seguranga
Centrais

SCl

Tribunal de
Contas

Tribunais
Min.Pablico

Prov. Justica

CPT
ECCRI

EPAC/EACN
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|.6. METODOLOGIA DE ELABORAGAOQ DO PLANO

O presente Plano de Atividades ¢ elaborado de acordo com as orientagdes estabelecidas no
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, discriminando os objetivos a atingir, os projetos a

realizar e os recursos (humanos e financeiros) a utilizar.

A estratégia de desenvolvimento da IGAI baseia-se num modelo de gestdo por objetivos,
articulando os diversos instrumentos de planeamento e de avaliagdo corporizados na
interdependéncia dos diversos niveis de avaliagdo quer organizacional quer individual, como
resulta dos principios definidos no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho

na Administracao Publica (SIADAP 1, 2 e 3), como a seguir se ilustra:

SIADAP 1 SIADAP 2 SIADAP 3

*PLANO _
ESTRATEGICO

* PLANO

« PLANO DE ACAO/
OPERACIONAL

ATIVIDADES

* objetivos
estratégicos

* objetivos

os * objetivos
operacionais

individuais

A estruturacdo do presente instrumento de gestdo desenvolve-se em torno dos objetivos
estratégicos definidos para a area de intervengdo da IGAI e teve em conta o principio da
participagdo: o seu conteiido ¢ resultado de um processo de planeamento que contou com a
participagdo dos dirigentes e dos trabalhadores da Institui¢ao e de outras estruturas do MAI,
orientando-se por um conjunto de vetores potenciadores da melhoria dos resultados da

atividade, propiciadores de uma melhor eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

Assim, para além dos objetivos operacionais, relacionados com os objetivos estratégicos
definidos, o Plano de Atividades inclui as atividades e os projetos a desenvolver na

prossecucao dos objetivos, respetivas métricas e responsabilidade de execugao.
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1. ESTRATEGIAE OBJETIVOS

|1.1. ESTRAGEGIA EPLANEAMENTO

A atuagdo da IGAI junto dos servicos do Ministério da Administragdo Interna,

exercendo controlo externo tem por atribuigdes, entre outras, assegurar as funcgdes de

inspecdo, fiscalizacdo, controlo, averiguagdo, realizagdo de inquéritos, sindicincias e
peritagens, auditorias e estudos de organizagdo e funcionamento dos servigcos € propor ao
membro do Governo responsavel pela area da administragdo interna providéncias legislativas
relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeigoamento de todas as entidades e
servigos do Ministério. Deve averiguar todas as noticias que cheguem ao seu conhecimento de

violagdo grave dos direitos fundamentais dos cidaddos por parte dos servigos ou seus agentes.

Para formulagao da estratégia e prossecucdo da sua missdo a IGAI orienta-se pelos principios
e normas que decorrem do respetivo enquadramento legal e que condicionam a sua atividade,
em particular, a Constituicdo da Republica, as leis organicas do Ministério da Administra¢ao
Interna e da IGAI, a Lei do Enquadramento Or¢amental e do Or¢amento de Estado para 2015,
as Grandes Opcdes do Plano e o Programa do Governo, o regime que institui o Sistema de
Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCI), o regime do Sistema de

Gestao e Avaliagdo da Administragdo Publica (STADAP).

Para além destes diplomas — chave, a IGAI tem como fonte toda a legislacdo referente a
atividade da Administracao Direta e Indireta do Estado, o regime juridico da Carreira Especial

de Inspec¢do e diplomas avulsos da area da Administracao Interna.
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11.2. ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Os principios orientadores definidos no anterior ciclo gestionario e que alicercam o Plano
Estratégico definido para a IGAI permanecem integralmente validos, projetando-se num
periodo temporal correspondente ao contrato de missao da atual direcao que se consubstancia
num conjunto de principios que norteiam projetos e atividades de natureza plurianual que nao

se esgotam ou se concretizam num Unico ano.

Reiteram-se, assim, as seguintes Orientagdes Estratégicas, fundadas num pensamento real e
atento a evolugdo as teses e a estratégia que orientam e sedimentam o quadro da seguranga

interna, no contexto da sociedade global.

17 Orientacao E determinada pela intransigente defesa dos direitos humanos e, estando

Estrategica estes no centro do quadro normativo da atuacdo das policias, densificar e
otimizar a relagao entre as forcas de seguranca, os cidadaos e a
comunidade, na garantia do direito a seguranca.

O controlo independente e externo exercido pela IGAI vem possibilitar a
conciliacao da autoridade da policia, de cumprir e fazer cumprir a lei com o
pleno exercicio dos direitos da cidadania, preservando a instituicao policial de
suspeitas infundadas, que corrompem e comprometem a confianga dos
cidadaos na sua “policia”. Refira-se que este sistema de controlo externo das
policias existe para garantir os elevados padroes de qualidade e de dignidade
que sao exigiveis a uma policia moderna que reforce a sua credibilidade e o
seu prestigio, garantindo o exercicio pleno dos direitos fundamentais dos
cidadaos.

E nesta estratégia que se insere, nomeadamente, a otimizacao da qualidade
da acao policial, quer através da realizagdo de acoes inspetivas e de
fiscalizacao de natureza operacional, quer de auditorias. A IGAl procede
sucessivamente a uma verificagdo sistematica dos locais de detencao das
forcas e servicos de seguranca, realizando, para o efeito, ISAPs a postos,
esquadras e CITs, no ambito das quais € dada ainda uma especial atencao,
nomeadamente quando haja, a zona de detencao de cada posto e esquadra
inspecionada.
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22 Orientacao

P Reflete o contributo da IGAI para o processo de modernizacao das policias,
Estratégica

destacando, em especial, a indugcao e a implementacao de novas praticas
policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos, atraveés,
nomeadamente, da formacdo, ensino (com atualizacao da curricula
escolar), processos de avaliacao, sublinhando as valéncias significativas
na defesa dos direitos humanos e fundamentais para a cidadania,
promocao de conferéncias e de seminarios cujas conclusbes possam
estimular a reflexao e o debate sobre a aprendizagem e consolidacao da
acao policial tendo em conta a permanente evolucao da sociedade em que
vivemos e o0s desafios de seguranca e cidadania ativa que
quotidianamente se nos colocam.

3° Orientacao Passa pela acao da IGAI no ambito dos programas de ligacao das forcas e

Estrategica dos servicos de seguranca as comunidades, através nomeadamente das
autarquias locais, organizacdes ndo-governamentais, IPSS. E essencial o
seu contributo para, em conjunto com aquelas instituicoes e as forcas de
seguranca, promover a realizacao social dos cidadaos nem zonas urbanas
sensiveis.

42 orientacao Reflete-se na realizacdo de estudos sobre as organizacdes e os seus agentes,

Estratégica

destacando-se aqueles que radiografam a evolucao e transformacao do tecido
social e que obrigam a um permanente esfor¢co e melhoria na compreensao
ética dos fendmenos que impliguem um equilibrio na relacao cidadao/ agente
policial.

A concretizagdo da estratégia exige um adequado planeamento dos programas e atividades a

prosseguir, tendo em conta o conjunto de fatores que influenciam a respetiva execugao.

Neste contexto, mantém-se os pressupostos do anterior ciclo gestiondrio. A realidade atual
exigiu uma diminui¢do significativa dos recursos financeiros para o funcionamento da IGAI

em 2015, face a um aumento de despesas '

Esta realidade obriga a uma criteriosa ¢ adequada sele¢do de prioridades das agdes a
desenvolver e impde um esfor¢o coletivo para melhorar a eficiéncia operacional, através da

otimizag¢do dos meios disponiveis, de modo a garantir a qualidade dos servigos prestados na

" As despesas do locado anteriormente partilhada com a ex-DGIE, implicam um aumento significativo de
encargos.
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prossecu¢do dos eixos estratégicos definidores *“... de um servico de inspecdo especialmente
vocacionado para o controlo de legalidade, para a defesa dos direitos dos cidadaos e para
uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar nas situacGes de maior

relevancia social...” no ambito da Administragdo Interna.

A concretizacdo do Plano de Atividades pressupde, alids mantem a necessidade do refor¢o do
quadro diretivo, dotando o servico com um dirigente intermédio especialmente vocacionado
para as areas de administragdo operacional e recursos, bem como o recrutamento de um
inspetor dotado de elevadas qualificagdes para a area das auditorias financeiras (ambos
previstos na LOIGAI e no quadro de pessoal aprovado para 2015)%, bem como o
preenchimento global do quadro de inspetores, em diferentes areas de especialidade do corpo

operacional.

A qualificagdo dos recursos humanos da IGAI constitui um fator fundamental do
desenvolvimento dos objetivos da organizacdo, pelo que continuard a dar-se particular
atencao a gestdo do conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias do pessoal existente,
fomentando a frequéncia de acdes de formagdo de exceléncia, bem como a participacdo em
semindrios ou outros eventos que abordem tematicas das areas de interesse da IGAI,

consoante as respetivas areas funcionais e as necessidades evidenciadas ao longo do ano.

A conclusdo do processo normativo da IGAI assume particular relevancia no planeamento

interno das areas de responsabilidade e das ac¢des a desenvolver por cada uma delas.

? Por despacho do SEAMAI de 22-08-2014.
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[1.3. MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

A missao e atribuigdes da IGAI sdo de grande exigéncia para os seus dirigentes, para o corpo
inspetivo, bem como para todos os que de forma indireta contribuem para que a resposta seja
dada com prontidao e reconhecida qualidade. Verifica-se um esfor¢o individual e coletivo
acima dos indicadores exigidos para a obten¢ao de um resultado final globalmente positivo e

que se pretende manter no ano de 2015.

Destacam-se as seguintes medidas:

» Aproximagdo da Dire¢do a toda a estrutura interna da IGAI, com abertura de canais
de comunicacdo que permitam o conhecimento da estratégia delineada, de forma que
todos os intervenientes contribuam com solugdes e reforcem o seu alinhamento com

a organizacao;

» Monitorizagdo da atividade realizada, enquanto principal instrumento de
conhecimento dos niveis de desempenho e de apoio a decisdo, na promoc¢do de

medidas e dos ajustamentos necessarios;

» Refor¢o dos efetivos com recrutamento de quadros especializados para o corpo

inspetivo e para o nicleo de apoio técnico;

» Medidas para evolu¢do das ferramentas informaticas, com vista a melhoria do
desenvolvimento de procedimentos e controlo de fluxos das diversas atividades e

projetos, designadamente nas comunicagdes com o exterior;

» Enfatizagdo da Intranet como um meio de maior e mais acessivel comunicacdo,

proporcionando mais conhecimento e maior envolvimento da equipa da IGAI,

» Recolha e tratamento sistematico de matérias documentais sobre tematicas com
relevancia para as areas de interesse da IGAI, para utilizagdo transversal no ambito

de trabalhos processuais, ou de outros, a desenvolver internamente;

» Melhoria e projecdo da imagem externa da organizagdo, nas seguintes vertentes:
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e intervencdo rapida e objetiva na resposta a situacdes de maior gravidade e de

importancia coletiva;

e celeridade na resolucdo de agdes que possam contender com a compressao dos

direitos fundamentais;

e maior ligacdo da Institui¢do com o cidaddo criando sinergias que melhorem a
visibilidade e relevancia da organiza¢do, nomeadamente, através através da

divulgacdo da Missao da IGAI e das suas atividades mais relevantes.

Neste contexto, no ano de 2015 serdo desencadeadas medidas e cumpridas iniciativas

iniciadas em 2014, das quais destacamos as seguintes:

» Continuar o refor¢o da estrutura tecnoldgica de suporte a atividade, para melhoria
continua dos sistemas de informag¢ao, de modo a disponibilizar informagao pertinente

para a gestao e contribuindo para um melhor planeamento e controlo da atividade;

» Revisdo permanente das normas e boas praticas, com atualizagdo/edi¢do de guias,

regulamentos e manuais sobre matérias de areas de intervengao da IGAI;

» Reavaliacdo ¢ atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo ¢ Infragoes

Conexas;

» Conclusdo de processo de alteracdo da pagina web da IGAI, com atualizagdo dos
contetdos do site oficial, com vista a melhorar a comunicagdo ¢ a qualidade da
informacao relativa a divulgacao das atividades mais relevantes levadas a cabo pela

IGAL

» Recolher e tratar informacao com relevancia para as matérias investigadas e tratadas

na [GAL
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11.4.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a estratégia definida, tendo em conta a missdo e atribuicdes da IGAI, a sua
linha de atuagdo ird desenvolver-se em torno de um conjunto de objetivos estratégicos, a partir

dos quais sao desdobrados os objetivos operacionais.

Elencam-se para o ano de 2015 5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) inscritos no respetivo

QUAR - Quadro de Avalia¢do e Responsabilizacao (anexo 3).

e Reforcar a qualidade da acao policial, assegurando o desenvolvimento
de boas praticas na relacao cidadao/agente policial

* Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da acao policial
para a defesa dos direitos fundamentais do cidadao

*Implementacao de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos
direitos humanos e da cidadania

e Implementar auditorias, inspecoes e fiscalizagdo de alto nivel e estudos
de organizacao e funcionamento que potenciem a qualidade, eficiéncia e
eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com especial
enfoque nas forgas e servigcos de seguranca

e Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Em sintese:

A atuacdo da IGAI sera balizada pelos grandes objetivos estratégicos supra enunciados e,
genericamente, orientada para o refor¢o da eficicia e de ganhos de eficiéncia, na procura

incessante da melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.
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[1.5.0BJETIVOS OPERACIONAIS

Partindo da Missdo e do Plano Estratégico para 2015-2018 foram estabelecidos 5 OBJETIVOS
OPERACIONAIS (OB) enquadrados nos objetivos estratégicos supra enunciados e articulados

com o sistema de avaliagdo de desempenho concretizado no QUAR:

eAssegurar o controlo da acao policial e da atividade de seguranca
privada

* Potenciar as fungdes de inspecao tematica, de auditoria e de controlo
direto e indireto

eAssegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da acao
policial na relacao cidadao/agente policial

*Manter a valorizacao da IGAlI no plano internacional, reforcando as
relacoes bilaterais e/ou de cooperagdo no seu ambito, nomeadamente
nos organismos internacionais para cuja direcao foi eleita

e Melhorar a acessibilidade da informacgao e da comunicacao e promover
a simplificacao e inovagao de procedimentos
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[1.6. QUAR 2015 — INDICADORES E METAS

De acordo com o subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administracao
Publica (SIADAP 1) a avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de

Avaliagdo e Responsabilizacao (QUAR).

Este instrumento de gestdo constitui um elemento de autoconhecimento para o servigo, que
evidencia a estratégia e explicita os resultados alcangados e os desvios verificados,
divulgando interna e externamente os niveis de desempenho na sua vertente qualitativa e

quantitativa face aos meios utilizados.

Este plano de atividades integra, os objetivos consagrados no QUAR, o qual faz parte

integrante deste documento, conforme quadro constante do anexo 3.

Como base estruturante do QUAR, na definicdo dos objetivos operacionais e sobre os quais
recaira a avaliagdo do servigo no ambito do SIADAP 1, foram considerados os seguintes

parametros:

Objetivos de
Eficacia

Objetivos de Objetivos de
Eficiéncia Qualidade

A métrica e os indicadores inscritos no QUAR estdo devidamente enquadrados nos objetivos
estratégicos supra delineados, cruzando a missao da IGAI com os recursos humanos

constantes do mapa de pessoal e financeiros disponibilizados a sua prossecucao.
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[11. ATIVIDADES PREVISTAS

[11.1. ATIVIDADE OPERACIONAL POR AREAS DE COMPETENCIAS - MISSAQ

O presente plano de atividades apresenta um carater de continuidade relativamente ao ciclo
gestiondrio anterior estando previsto um conjunto de agdes que visa concretizar a missao da

IGAI e donde se destacam as seguintes areas de competéncias:

I11.1.1. INSPECOES

Esta atividade visa promover as fungdes de inspecdo temdtica e de controlo direto e indireto,
para avaliar metodologias e procedimentos, tendo por finalidade velar pelo cumprimento das

leis e regulamentos nos servigos integrados na organica do MAI.

Promove-se, nesta area, o acompanhamento das recomendacdes e decisdes ministeriais

proferidas em processos inspetivos de natureza tematica ou normativa.

Encontra-se em curso um conjunto de processos inspetivos, transitados de anos anteriores, a

saber:

» 3 processos inspetivos de controlo da atividade das Forcas e Servigos de

Seguranca e verificacdo da legalidade das préticas policiais (infra pag. 34).

» 1 processos inspetivo de execucdo permanente (idem).

No ambito desta atividade podem ser realizadas inspe¢des extraordinarias, por ocorréncias

ndo previstas, ou que venham a ser superiormente determinadas.
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I11.1.2. FISCALIZACOES

Durante o ano de 2015 serdo realizadas ISAPs, mantendo estas fiscalizagdes uma das areas

prioritarias da IGAL

Recorde-se que estas agdes revestem especial visibilidade quer para o decisor politico, quer
para o cidaddo, sem olvidar a especial atencdo dada as condigdes em que os elementos das

.. 3
forcas de seguranca exercem a sua atividade °.

Compete a IGAI a fiscalizacdo de Empresas de Seguranga Privada, para verificacdo dos
procedimentos de controlo da legalidade da atividade por elas prosseguidas, avaliando entre

outros vetores a sua organizacao € o seu funcionamento.

Estas fiscalizacdes (também elas sem aviso prévio) vao continuar a merecer atencao em 2015,
atento ao novo quadro legal, para esse setor de atividade *. O regime juridico da atividade de
seguranga privada foi alterado pela Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que entrou em vigor no
dia 15 de junho de 2013, seguido da publicagdo das Portarias n.° 261/2013, de 14 de agosto,
n.° 272/2013 e n® 273/2013, ambas de 20 de agosto e n.° 292/2013 de 26 de setembro.

Na sequéncia da publicagdo destes normativos, a IGAI procedeu a elaboracdo de um novo

guia de fiscalizagdo de empresas de seguranca privada que reflete as alteragdes sofridas.

» Esta prevista a realizacéo de visitas sem aviso prévio (ISAPs) e (ISPriv) a:

= 50 locais das Forcas de Seguranca (Postos da GNR e Esquadras da PSP);

= 2 empresas que exercem atividade de seguranca privada.

? Inspegdo Ordinria n.° 11/2014.

* O regime juridico da atividade de seguranga privada foi alterado pela Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que
entrou em vigor no dia 15 de junho de 2013, seguido da publicacdo das Portarias n.® 261/2013, de 14 de
agosto, n.° 272/213 e n.° 273/2013, ambas de 20 de agosto e n.° 292/2013, de 26 de setembro.
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IIL.1.3. AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificagao, acompanhamento, avaliagdo e informagao
sobre a legalidade, a eficacia, pertinéncia e coeréncias dos atos de gestdo, designadamente
de ambito organizacional e financeiro, nos servi¢os e organismos integrados no MAI ou por

este tutelado.

A area de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade ¢ da boa
gestdo produzindo informacdo sobre as organizacdes auditadas, acerca das condicdes de
funcionamento e a recomendagdo de solugdes alternativas que permitam melhorar,

simplificar, modernizar os resultados dos servigos prestados.

Releva-se a competéncia da IGAI para realizar agdes de controlo no ambito do Sistema de
Controlo Interno (SCI) por aplicagdo do D.L. n.° 166/98, de 25 de janeiro (controlo da
despesa publica).

Neste contexto, foram incluidas no plano de atividades do SCI, 3 agdes a desenvolver pela
IGAI em 2015, no ambito do artigo 62° da Lei do Or¢camento do Estado, caraterizadas como

auditorias financeiras e uma terceira incluida nos sistemas de informacao.

Regista-se que estdo em curso um conjunto de auditorias transitadas de anos anteriores

referidas infra na pag. 35.
Em 2015 prevé-se finalizar 5 auditorias:

= 2 auditorias financeiras;

= 2 auditorias extraordinarias a organizacao e funcionamento de servicos de MAI,

= | auditoria tematica.

» Em 2015 prevé-se ainda realizar auditorias de seguimento (follow up):

= 4 auditorias de seguimento relativas a processos inspetivos anteriormente realizados para

verificagdo/acompanhamento da aplicagdo das recomendagdes formuladas.

Podem ainda ser realizadas auditorias extraordindrias por ocorréncias ndo previstas ou que

venham a ser superiormente determinadas.
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IIL1.4. ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violacao grave dos direitos
fundamentais de cidaddos, por parte dos servicos e seus agentes, que cheguem ao
conhecimento da IGAI, por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de
irregularidades no funcionamento dos servicos, tendo em vista o exercicio de controlo indireto

ou a instauracao de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

Nesta area de interven¢do a IGAI aprecia as copias de denuncias ou de autos de noticias
enviadas ao abrigo da circular n.° 4/98, da Procuradoria-Geral da Republica, em que sejam
arguidos agentes de autoridade da GNR ou da PSP, as denuncias apresentadas pelos cidadaos,
as noticias dos orgaos de comunicagdo social e ainda as comunicagdes que as forgas e
servicos de seguranca fazem ao abrigo, designadamente, do Despacho Ministerial n.°

10529/2013, de 29 de julho de 2013.

» No ano de 2015 prevé-se, pelo menos, a apreciacdo de 95% das situacdes

apresentadas.

» Tramitacdo e conclusdo de 224 processos administrativos transitados do ano
anterior (113 relativos a certiddes de Tribunais e 111 resultantes de

gueixas/comunicacdes apresentadas).

IIL1.5. ACAO DISCIPLINAR

Estas agdes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidadaos e
uma melhor e mais célere administragao da justica disciplinar, privilegiando as situacdes de

maior relevancia social.

Para o efeito, efetua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar, desencadeados
com vista ao esclarecimento dos factos e a reposi¢cdo da legalidade, das irregularidades ou das

deficiéncias denunciadas ou observadas no ambito do MAI, nomeadamente:
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= Averiguagdes;
= Inquéritos;
= Sindicancias;

= Processos de contraordenagio;

A instrugdo de processos de natureza disciplinar é variavel, por inopinada, pelo que se reveste

de um elevado grau de imprevisibilidade face a natureza das situagdes que lhe dao origem.

Na pag. 37 apresenta-se o numero de processos pendentes e cuja conclusio se prevé em 2015.

IIL.1.6. ACAO CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito compete a IGAI a instrugdo de processos de contraordenacdo instaurados pelo
Alto Comissariado para as Migragdes, [.P. (ACM, 1.P.), no ambito do MAI, ou pela IGAI no
que toca a situacdes relacionadas com discriminacdes no exercicio de direitos por motivos
baseados na raga, cor, nacionalidade ou origem étnica (Lei n.° 134/99, de 28 de agosto e Lei
n.° 18/2004, de 11 de maio) e ainda aquelas que constituem uma discriminagdo no exercicio
de direito por motivo baseado na deficiéncia ou risco agravado de satde (Lei n.° 46/2006, de

28 de agosto e D.L. n.° 34/2007, de 15 de fevereiro).

Ainda no dominio contraordenacional enquadra-se a instru¢cdo e a decisao de processos de
contra ordenacao por falsos alarmes sonoros, em conformidade com o previsto no artigo 14°
do Decreto-Lei n.° 297/99, de 26 de outubro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 114/2011, de 30 de novembro que transferiu para a IGAI a competéncia para a aplicagao

de coimas por infracdes desta natureza °.

> Encontra-se pendente a revisio desta competéncia da IGAI, com a aprovagdo no corrente ano, do
respetivo diploma de alteracao.
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I11.1.7. COOPERACAO E RELACOES BILATERAIS

Neste ambito e compreendidas no perimetro da gestdo geral da IGAI, conforme previsto no
artigo 7°, n.° 1, alinea m), da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo da Lei n.° 68/2013,
de 29 de agosto, a Inspetora-Geral, enquanto titular de cargo de direcao superior, tem mantido
e promovido, ao seu nivel, ligagdes externas com outros servigos ¢ 6rgaos da Administra¢ao

Publica, bem como com outras entidades congéneres, nacionais, internacionais e estrangeiras.

Neste contexto inscrevem-se para o corrente ano de 2015, a continuacdo de agdes e
intervengdes existentes desde o inicio da atividade da IGAI, no dominio das relagdes
institucionais, tanto a nivel nacional como internacional, estreitando lagos e colaborando com

entidades congéneres ou cuja missao seja similar a missdo da IGAI

E também nesse contexto que desde 1996 a IGAI, na medida das suas possibilidades e sempre
que oportuno, tem cooperado e articulado a sua atuagdo com instituicdes que promovem

atividades relacionadas com matérias que intercecionam a respetiva esfera de atuagao.

E esse o motivo pelo qual, no plano internacional, a IGAI integra redes que desenvolvem
atividades que permitem um contacto proximo com estratégias, metodologias e formas
diversas de abordar problemas que, embora enquadrados em contextos juridicos diferentes,
sao muito semelhantes aqueles com que esta Inspecdo-Geral se defronta no ambito da sua
missdo. Os contactos proficuos que essas redes facilitam e proporcionam, bem como a troca
de experiéncias que se realiza no seu seio, permitem enriquecer o conhecimento e as
competéncias desta Inspecdo-Geral e, conforme a pratica tem demonstrado, acabam por ter
impacto e influenciam positivamente a propria qualidade do desempenho da IGAI no ambito

da missao que lhe estd confiada.

Sobre este ponto voltaremos mais a frente e de forma detalhada na pag.32; (cfr. ainda o anexo

2).
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> ATIVIDADE DE REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Neste capitulo considera-se a atividade de representagdo e de participagdes da IGAI, no

contexto nacional e internacional englobando a cooperagao com os PALOP.

> REPRESENTACAO EM CONSELHOS

A Inspecao-Geral da Administracdo Interna ¢ membro das redes EPAC ¢ EACN, sobre as

quais pode ser pesquisada informagao detalhada no seguinte portal na Internet:

http://www.epac-eacn.org/

No ambito da EPAC/EACN, em novembro de 2013, a atual Inspetora-Geral foi eleita Vice-
Presidente na vertente do controlo e a¢do policial na Assembleia-Geral das referidas redes,

evento que teve lugar em Cracovia, Polonia;

A IGAI integra a EACN, Rede Europeia de Pontos de Contato Contra a Corrupgao (Decisao
do Conselho 2008/852/JAI, de 24 de outubro de 2008 e Comunicagao do Secretariado Geral
do Conselho da Unido Europeia 7295/1/09, REV 1, CRIMORG 35, de 09 de marco de 2009)
da qual, além da IGAI, fazem parte a Procuradoria-Geral da Republica, o Conselho de

Prevencao da Corrupcao do Tribunal de Contas e a Policia Judiciaria;

O Inspetor-Geral ¢ membro do Conselho Coordenador do SCI — Sistema de Controlo Interno,

conforme previsto e regulado no artigo 6° do Decreto-Lei n.° 166/98, de 25/06;

O Inspetor-Geral ¢ membro do Conselho de Seguranga Privada (CSP), conforme definido no

artigo 39°, n.° 2, alinea b), da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

Nos termos das Recomendagdes n.° 1/2009, de 1 de julho (pontos 1.2 e 2.) e n.° 7/2012 de 7
de novembro a IGAI colabora com o Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, com ele

integrando a EACN.

Em 2015 a IGAI vai participar no projeto S4ACA — SIENA for Anticorruption Authorities
que, financiado pela Unido Europeia, nasceu no seio das redes EPAC/EACN, sendo

promovido pelo Bundesamt zur Korruptionspriavention und Korruptionsbekampfung (BAK) —
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Direcdo Federal para a Prevencdo ¢ Combate & Corrupgdo do Ministério do Interior da Austria,
em parceria com o CBA (Departamento Central contra a Corrupgdo, da Polonia) e que agrega

ainda como parceiro estratégico associado, a Europol.

[11.2. ATIVIDADES/PROJETOS PARA CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

A atividade da IGAI no ano de 2015 ndo se esgota nos projetos/atividades que a seguir se
especificam, uma vez que que no cumprimento da sua missao de controlo, auditoria e
fiscalizacdo, realizam-se outras acdes ndo planeadas, decorrentes de situagdes ou

circunstancias ndo previstas e que requeiram a intervencao desta institui¢ao.

A andlise de queixas, os processos de natureza disciplinar bem como os de natureza
contraordenacional, ndo sdo previamente determinaveis dado a natureza e o grau de

imprevisibilidade de que se revestem.

De referir ainda que, para além dos diversos tipos de processos instaurados durante o ano, sao

tramitados os processos transitados de anos anteriores.

Também na prossecug¢do dos objetivos ¢ relevante o contributo que a IGAI pode dar na
formagdo a realizar no ambito dos cursos de cadetes e aspirantes das Forgas e Servigos de
Seguranca, e na formagdo inicial e continua dos Magistrados Judiciais e do Ministério
Publico, quer na area dos direitos fundamentais, utilizacdo de meios coercivos, legalidade e
fungdes policiais, quer na area de tramitacdo de processos disciplinares que tenham por
objetivo a investigacdo de comportamentos de elementos das forgas de seguranca lesivos dos

direitos fundamentais e que consubstanciem violagdo dos deveres de conduta.

Os quadros seguintes elencam as atividades para o ano de 2015, inscritas no QUAR/2015, e
resultantes da fixacdo dos objetivos estratégicos e operacionais tracados, salvaguardando-se,

como se referira, os processos decorrentes de situagdes inopinadas.
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II1.2.1 -EM MATERIA DE ACAO FISCALIZADORA E INSPETIVA

Programa 4 Acéo Fiscalizadora e Inspetiva

OEl: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o

desenvolvimento de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OEll: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agéo policial

para a defesa dos direitos fundamentais do cidad&do

Objetivo Operacional | OBIl: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de
seguranga privada

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo | Responsavel

Relatério de cada

- . . - - acao inspetiva e
Visitas inspetivas sem aviso prévio a Postos da

50 relatério global das SIAF
GNR e a Esquadras da PSP ISAPs realgizadas em
2015

Processos inspetivos de controlo da atividade das
Forcas e Servicos de Seguranca para verificagdo
das praticas policiais. A saber:
v inspecdo ordinaria relativa ao livro de

reclamagbes e saide mental em postos

policiais (Diretiva 2012/29/EU);
v’ inspegdo de seguimento relativa aos P.l. 4 e

5/2009 - auditoria as condi¢des de

alojamento e ocupacgdo das casas de fungdo Concluir Relatérios dos

(PSP e GNR); em 2015 processos inspetivos SIAF
v' inspecdo ordinéria relativa ao Regulamento realizados

das Condi¢des Materiais de Detencdo em
Estabelecimentos Policiais ;

v’ inspecgdo extraordinaria para monitorizagdo
das operagdes de afastamento de cidad&os
estrangeiros de territério nacional (Despacho
do MAI n.° 11102/2014, de 25/08, publicado
no D.R. 2° série n.° 168 de 02/09/2014) -
acdo permanente
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II1.2.2. EM MATERIA DE ATIVIDADE DE AUDITORIA

Programa 5 AUDITORIA

OEIV: Implementar auditorias, inspecdes e fiscalizacdes de alto nivel e
i estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
Objetivo Estratégico N oAt - . .

eficiéncia e eficacia dos servigos, entidades e organismos do MAI, com

especial enfoque nas forgas e servigos de seguranga

Objetivo Operacional | OBII: Potenciar as fungdes de inspecdo temaética, de auditoria e de controlo
direto e indireto

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo | Responsavel

Auditorias/inspegbes tematicas a realizar a
servicos do MAI no ambito da organizagdo e
funcionamento. A saber:

Auditorias de seguimento (follow up) sobre os
seguintes processos:

V' auditoria extraordinéria sobre o procedimento
de concessdo de residéncia para atividade de
investimento (ARI) — SEF;

I Relatérios das agBes
V' auditoria de performance levada a cabo pelo | Concluir §

inspetivas, das

Tribunal de Contas ao Sistema Rapid - / ditori SIAF
verificagdo da aplicagdo das recomendagbes | Tramitar ad |’or|ase
contetdos dos
pelo SEF; em 2015
processos

v' inspecdo extraordinéria ao Instituto Superior
de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna;
v' inspecdo extraordinaria ao Departamento de

Seguranga Privada da Policia de Seguranga
Publica.

Finalizar:

4 prevé-se, ainda, finalizar 5 processos de
auditoria transitados de anos anteriores.
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I11.2.3. EM MATERIA DE ATENDIMENTO PUBLICO, ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO

INDIRETO

Programa 2 Atendimento Pablico, Anélise de Queixas e Controlo Indireto

OEl: Reforgar a qualidade da agdo policial, assegurando o

desenvolvimento de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OEll: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da ag&o policial

para a defesa dos direitos fundamentais do cidad&do

Objetivo Operacional | OBl: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de
seguranca privada

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo Responsavel

Averiguar todas as noticias de violagdo grave | Apreciar, ,

L . . ~ Conteldo dos processos

dos direitos fundamentais de cidad&dos, por | p/ menos, o .

. administrativos e de

parte dos servicos e seus agentes, que 95% do . .

. averiguagdes e acervo SIAF e NAT

cheguem ao conhecimento da IGAIl, por | total das N

. . . . . . de dados de gestao
eventuais violagdes da legalidade ou de | situagdes

. . . documental

irregularidades nos servigos. de 2015

Concluir/ tramitar 224 processos

administrativos transitados do ano anterior. e o
Relatérios/informacgdes

Conclui
A saber: onciuir e contetido dos SIAF e NAT
em 2015

v' PA de certiddes de tribunais — 113 processos

v PAde queixas/participacdes - 111
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II1.2.4. EM MATERIA DE ACAO DISCIPLINAR E CONTRAORDENACIONAL

Programa 5 Acéo Disciplinar e Contraordenacional

OEl: Reforcar a qualidade da agdo policial, assegurando o

desenvolvimento de boas praticas na relagdo cidaddo/agente policial
Objetivo Estratégico
OEll: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da ag&o policial

para a defesa dos direitos fundamentais do cidad&o

Objetivo Operacional | OBI: Assegurar o controlo externo da agdo policial e da atividade de
seguranga privada

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo | Responsavel

Instrugdo de processos de natureza disciplinar, e
tramitacdo de processos ainda em curso. A saber:
v i Ses — . ., Relatérios dos
averiguagdes — 6 processos; Variavel SIAF
processos
V' inquéritos — 29 processos;

v' disciplinares — 22 processos

Instrugdo na IGAl de  processos de
contraordenagdo instaurados pelo ACM, I.P. por
factos ocorridos no d&mbito do MAI, relacionados Relatérios dos

feerimi 4 i i Variavel SIAF
com atos discriminatérios exercidos sobre processos
cidad3os.

v’ Estdo em curso 4 processos

Instrucio e decisdo de rocessos de ; Autos e contetdo
§ ) P Variavel SIAF e NAT
contraordenagdo por falsos alarmes sonoros dos processos

Por razdes de confidencialidade e de sigilo nao sdao identificadas as institui¢des objeto de

interven¢do da IGAL
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I11.2.5. EM MATERIA DE ACAO PEDAGOGICA E FORMATIVA

Transversal a todos os programas

T o OE II: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade e da agdo
jetivo Estrategico policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidadédo

Objetivo Operacional | OB lll: Assegurar o desenvolvimento de boas praticas da qualidade da acédo
policial na relagdo cidaddo/agente policial

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagdo | Responsavel

Continuagdo da colaboragédo, designadamente com
o Instituto de Ciéncias Policiais e Seguranga

Interna, mantendo-se as ag¢bes de formagdo a | Decurso Programas,
realizar no Ambito do ensino das Forgas e Servicos em relatérios, dossiers DIR e SIAF
de Seguranga sobre direitos humanos, cidadania, 2015 pedagdgicos

legalidade e fungdes policiais, tendo como
destinatarios cadetes e aspirantes.

Assinatura de um memorando de entendimento,
entre o Centro de Estudos Judiciarios e a Inspegéo-
Geral da Administragdo Interna, onde se prevé a
introdu¢cdo de um médulo na formacdo de
auditores de justica nos Cursos Normais de
Formagdo para o Tribunais Judiciais e para os
Tribunais Administrativos e Fiscais, cujos objetivos e

. o o . . . Memorando de
situagdes padrdo integram os seguintes temas:

Decurso entendimento,
v' Os Direitos Fundamentais do cidaddo e a em programas, DIR e SIAF
utilizacdo de meios coercivos pelas forgas e 2015 relatérios, dossiers
servigos de seguranca; pedagdgicos

v O exercicio da agdo disciplinar;
V' Direitos fundamentais e policia. A policia e os
direitos do homem.

Destinatarios: formacdo inicial e continua dos
magistrados judiciais e do Ministério Publico para
os tribunais administrativos e fiscais.
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II1.2.6 EM MATERIA DE REGULAMENTACAO, MELHORIA DE PROCEDIMENTOS E

INFORMACAO

Transversal a todos os programas

Objetivo Estratégico | Transversal a todos os objetivos

Objetivo Operacional | OBV: Melhorar a acessibilidade da informagdo e da comunicagdo e
promover a simplificagdo de procedimentos

Atividade/Projeto Meta Meio de Verificagédo Responsavel

Acompanhamento e aplicagido do novo
Regulamento das Condigdes Materiais de

Detengdo em Estabelecimento Policiais (projeto | Concluir Documento
elaborado pela IGAlI que aguarda aprovagdo em aprovado e DIR e SIAF
pelo MAI e que, uma vez aprovado revoga o 2015 publicagdo em D.R.

Despacho n.° 8684/99, in D.R., 2.2 série, n.° 102,
de 03-05-1999).

Revisdo do regulamento n.° 10/99, de 29/4/99,
. . Elaborar
relativo ao Regulamento das Ag8es Inspetivas e Documento

de Fiscalizagdo e publicadas no D.R. — 2.2 série 2%[‘]15 aprovado DIR e SIAF
n.° 104 de 7/5/99 — pag. 6888 e sequintes.

Conclusdo do projeto de revisio do Manual Concluir DIR, NAT e
Geral de Procedimentos Internos da IGAI, m Documento todos os
dependente da conclusdo do respetivo quadro 2%15 Aprovado departamentos
normativo. da IGAI
Conclusédo do projeto de desenvolvimento e um

novo canal de comunicagdo para a internet (site Concluir

oficial da IGAI) com: em Projeto aprovado e DIR e NI
em produgéo

v’ atualizagdo e inser¢do de novos contetidos; 2015

v' divulgagéo de boletim informativo.
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111.3. APOIO TECNICO E DE SUPORTE A ATIVIDADE OPERACIONAL

A atividade Auditoria (realizag¢do de auditorias financeiras, tematicas e de acompanhamento),

0s Processos Inspetivos (realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes no ambito dos servigos do

MALI), os Processos de Natureza Disciplinar (que compreendem processos de averiguagoes,

inquéritos, disciplinares, sindicancias), ¢ os Processos de Contraordenacdes

(designadamente por discriminagdo racial, de nacionalidade ou de origem étnica e por
discriminacdo em razdo de deficiéncia fisica e de existéncia de risco agravado de satde) sdo

planeados e executados pelo corpo de inspetores.

O desenvolvimento desta atividade pressupde o apoio e suporte das estruturas nuclear e

flexiveis da organizagdo, cuja defini¢do depende da publica¢do do quadro normativo da IGAI.

Assim e até a conclusdo deste processo legislativo, as atividades de assessoria técnica e
administrativa diretamente ligadas a Dire¢@o a area operacional sdo asseguradas pelos Nucleo
de Apoio Técnico (NAT), pelo Nucleo de Documentacao e Biblioteca (NDB), pelo Nucleo de
Informatica (NI), pela Secao de Processos e Expediente-Geral (SPEG) e pela Secgao de
Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE)

I11.3.1- ASSESSORIA TECNICO/JURIDICA

Nucleo de Apoio Técnico (NAT)

A Direcdo e o Servico de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizacdo (SIAF), necessitam
permanentemente de assessoria juridica, com a elaboragdo de estudos, pareceres e
informagdes sobre matéria de contencioso de processos administrativos e de acompanhamento
relativos a queixas e participagdes e ainda PCO’s, e de assessoria técnica em matéria de
natureza economica, financeira e contabilistica, com aplicagdo de métodos e processos

técnico-cientificos, nomeadamente na areca da administracio de recursos humanos e
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financeiros através da formulacdo de contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e

avaliando a sua execugao.

Esta assessoria ¢ prestada pelo Nucleo de Apoio Teécnico (antigo NAT). Ao NAT compete

ainda pronunciar-se sobre matérias da competéncia e de interesse dos servigos e preparagao de
elementos técnico-juridicos e financeiros de apoio a decisdo da Direcao, bem como apoiar o
planeamento, a programac¢do, o acompanhamento e a avaliagdo dos programas, objetivos e
prioridades da IGAI; cabendo-lhe ainda conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a
execugdo de planos e iniciativas em matérias de organizacdo e controlo (instrumentos de

gestao).

Compete ainda ao NAT o atendimento ao cidadio e a instru¢do de processos de

acompanhamento.

A atividade de assessoria técnica/juridica ¢ assegurada de forma transversal e procura dar
resposta as necessidades de apoio a Direcdo e as diferentes unidades organicas, de forma

continua e inopinada °.

I11.3.2~ ATIVIDADES DE SUPORTE

Para além da atividade desenvolvida pelo NAT a IGAI dispde de um conjunto de apoio
especializado de caracter técnico e administrativo, especialmente vocacionados para o
desenvolvimento de atividades de suporte técnico, administrativo, instrumental e logistico,
sem o qual ndo seria possivel dar cumprimento a sua missdo atento o caracter complexo das
funcdes com as carateristicas especificas dum organismo com fungdes inspetivas e de

auditoria, de alto nivel.

% Este Nucleo inicialmente composto por 6 técnicos superiores viu-se drasticamente reduzido, por 2 dos
seus elementos estarem de baixa clinica prolongada (o 1.°) e por ocupar o cargo de chefia intermédia (o
2.9).

Neste momento, a area juridica encontra-se deserta, pelo que apenas os processos de caracter urgente sao
tramitados, recorrendo-se indevidamente a intervengdo dos Inspetores.
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Nucleo de Documentacéo e Biblioteca (NDB)

O NDB presta apoio técnico especializado na area do tratamento da legislagdo, documentagao
e biblioteca e assegura os servicos de difusdo da informagao de apoio as atividades de apoio a

Direcao e ao SIAF.

Compete-lhe a manutengdo e atualizagao do acervo bibliografico juridico e documental. De
realcar que o acervo documental ¢ constituido por pareceres executados quer por Inspetores,
quer por técnicos superiores da IGAI, e por obras especificas e fundamentais para o

desenvolvimento do trabalho a realizar na prossecucao da Missao da IGAL

Neste ambito presta apoio técnico especializado em matéria de tradugdes e retroversoes,

pesquisa e analise de textos em inglés e francés com relevancia para a atividade da IGAI

Assegura o tratamento e difusdo documental, e manuten¢do e atualizacdo de bases de dados

juridicas e documentais, na area especifica da IGAI

Promove a divulgacdo da documentacao técnica da IGAI e do acervo bibliografico existente,
facultando a consulta externa a visitantes que mostrem interesse nas temadticas tratadas,
designadamente a elementos das FSS ou a outros cidaddos, nomeadamente na preparagdo de

teses académicas.

Nucleo de Informética (NI)

Ao NI compete desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes informdticas, no dominio
das infraestruturas tecnologicas e de comunicacdo, velar pelo bom funcionamento dos
equipamentos informaticos e apoiar os utilizadores na exploragdo, gestdo e manuten¢ao dos
equipamentos e sistemas informdaticos e de comunicacao, existentes na IGAI e que reportam o

funcionamento dos servigos.

Este Nucleo ¢ o focal point da IGAI na RNSI.
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Assinalam-se os seguintes mais relevantes a desenvolver em 2015:

» Continuar a garantir o bom funcionamento dos equipamentos que suportam, a
infraestrutura tecnoldgica e a rede local de computadores e promover a sua

substituicao.
» Implementar novos servigos decorrentes dos ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos;

» Redefinir, reestruturar ¢ implementar um conjunto de servicos e solugdes
aplicacionais vocacionadas para a gestao integrada, de forma modelar e recorrendo a
tecnologia open source no seguimento das recomendag¢des governamentais para a

adogao deste tipo de ferramentas;
» Desenvolver um novo canal de comunicagao para a intranet — portal interno;
» Gerir e atualizar o portal intranet da IGAI;

» Promover (continuar: projeto que se iniciou em 2013) a reformulagdo da pagina

oficial da IGAI na internet e garantir a atualizaco e a inser¢do de novos contetidos.

Seccdo de Processos e Expediente Geral (SPEG)

Compete a Secao de Processos e Expediente Geral assegurar:

Coordenacdo técnica e administrativa da area de processos e de expediente geral.

Apoio ao SIAF e GAT: assegurar o apoio administrativo e o acompanhamento ao SIAF,

secretariando todos os processos de natureza disciplinar e praticando todos os atos relativos a
movimentacdo e tramitacdo processual (funcdes idénticas as dos funcionarios judiciais),
mantendo atualizado o sistema de gestdo processual e documental e respetivo acervo

documental.

Acompanhar os inspetores que presidem a todas as diligéncias de inquiricdo e de

interrogatorio realizados nos processos, e se deslocam a todo o territorio nacional (relembre-
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se que a IGAI cobre o territorio nacional — continente e ilhas - e funciona com a sede em

Lisboa).

Gestdo processual: Proceder a abertura de processos e praticar todos os atos relativos ao

registo € movimentagao dos mesmos; manter permanentemente atualizadas o respetivo acervo

documental.

Registar os despachos, as instru¢des de servico, os relatorios e as decisoes da tutela e do
Inspetor-Geral e do Subinspetor-Geral; recolher, tratar e organizar dados estatisticos do

movimento processual e manter atualizado a respetivo acervo documental.

Expediente geral: executar as tarefas inerentes a recegao, registo, distribui¢do ¢ expedi¢do da

correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAI; assegurar e controlar a reprodugdo de
documentos e praticar os demais atos de expediente geral. Todo o expediente ¢ registado na

SPEG, ap6s o que procede as respetivas notificagcdes e encaminhamento.

De referir que a IGAI implementou, em 2007, a solugdo SmartDoc’s internamente designada
por Sistema de Gestdo de Atividades — SGA, visando, deste modo, a uniformizacdo de
critérios de trabalho, a apresentagdo da organizagdo documental e processual, a defini¢do das

regras de seguranga e normas para a tramitacao eletronica de documentos.

Arqguivo geral: compete ainda a SPEG, organizar ¢ assegurar a organizagdo e manutencdo do

arquivo geral (dos documentos e correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAI) e dos
processos inerentes a area de Missdao da IGAI (v.g., inspegdes, auditorias, processos de
averiguacdo de noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais do cidaddo, queixas,
reclamagdes, dentincias, inquéritos, sindicancias, peritagens, que revestem caracter secreto e

de sigilo).

Recorde-se que todas as pecas processuais relacionadas com o Gabinete do Inspetor-Geral sao
arquivadas, independentemente do seu suporte ou formato, segundo as normas implementadas
pelo uso do Manual de Gestao de Documentos do Ministério da Administragcdo Interna e do
Manual de Procedimentos do Sistema de Gestdo de Atividades (SmartDoc’s). As
transferéncias da documentagdo obedecem as determinagdes legais em vigor, servindo como

referéncia obrigatéria o estabelecido pela Portaria n.° 321/2004 (2.%série), de 19 de margo,
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criada pelos Ministérios da Administracdo Interna e da Cultura (Diario da Republica, II Série,

n.° 67).

Atendimento Publico: procede ao atendimento do ptblico que se dirige a IGAI ¢ promove o

seu encaminhamento para o NAT nas situagdes de maior complexidade e, nos casos de

interesse na consulta do acervo documental para o NDB.

Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE)

Compete a Seccao de Pessoal Contabilidade e Economato:

Neste dominio, desenvolve-se um conjunto de procedimentos de apoio a Dire¢do e aos
servicos em matérias relativas aos recursos afetos ao funcionamento da IGAI, em 4reas que
promovem e executam as tarefas inerentes a execu¢do do or¢amento e da contabilidade, dos

recursos humanos e dos recursos patrimoniais.
Em sintese, cabe assegurar:

A coordenacdo técnica e administrativa da area de apoio a gestao de recursos da IGAIL

Em_matéria _de recursos humanos: promover e executar as agdes relativas a gestdo de

pessoal e instrumentos de apoio, nomeadamente o expediente que se prende com o
recrutamento e selecdo de pessoal (a saber, dos inspetores e demais trabalhadores afetos ao
SIAF); a criacdo, modificacdo e extingdo da relagdo juridica de emprego; o pagamento de
abonos e regalias sociais; a gestdo da assiduidade e a execucdo do plano anual de férias; a
preparacao ¢ o acompanhamento do plano anual de formagao (especifica e tendo em conta a
missdo da IGAI); a gestdo e aplicagdo do SIADAP; a organizacdo do cadastro de pessoal da

IGALI e a atualizag@o do respetivo acervo documental (dos recursos humanos).

Em matéria de gestdo financeira e orcamental: cabe-lhe o apoio a Direg¢do na gestdo e

desenvolvimento dos recursos financeiros que suportam o funcionamento da IGAI,
designadamente na elaboragdo do orgamento e na execugdo da contabilidade, bem como
todo o expediente a eles respeitante, no que se inclui a prestacdo de contas através da

elaboracdo da respetiva Conta de Geréncia. Gere as plataformas contabilisticas de apoio
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e presta a informagao solicitada pelas entidades supervisoras do MF e coordenadoras no

ambito do MAL

Em matéria de gestdo de recursos patrimoniais e logistica: compete-lhe assegurar o

desenvolvimento de todos os procedimentos logisticos de apoio a Dire¢do e de suporte
ao funcionamento do SIAF, designadamente nos processos relativos as missdes e
deslocagdes no pais e no estrangeiro; a gestdo e manutengao das viaturas afetas a IGAI e
a coordenacao da sua utilizagdo nas diligéncias dos servicos operacionais (transporte do

corpo inspetivo nas agdes inspetivas e de fiscalizagdo a nivel nacional).

Cabe-lhe, ainda, instruir os procedimentos relativos a aquisicdo dos bens e servigos;
gerir os contratos celebrados com a IGAI; assegurar a manutengdo, a limpeza ¢ a
seguranca das instalagdes e dos equipamentos da IGAI; bem como executar as tarefas
inerentes a gestdo do aprovisionamento e do economato, promovendo a organiza¢ao do

armazém e a atualizacdo do cadastro e inventario dos bens afetos a IGAL
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IV.RECURSOS

IV.1. RECURSOS HUMANOS

Em dezembro de 2014, prestavam servigo na IGAI 38 trabalhadores efetivos.

Para cabal prossecu¢@o da missdo da IGAI e a semelhanga do ano anterior, este nimero esta
aquém das reais necessidades do organismo, mostrando-se manifestamente insuficiente ao

cumprimento integral dos objetivos estratégicos e operacionais tragados.

O total dos postos de trabalho previstos no mapa de pessoal aprovado para 2015 e
devidamente orcamentados corresponde a 44 elementos, mantendo-se por preencher o lugar
de diretor de servigos, de 3 inspetores, de um técnico superior jurista, de um assistente

técnico e de um técnico superior da area de biblioteca e documentagao.

A dotagao global dos efetivos da IGAI, conforme mapas de pessoal aprovados, tem vindo a
ser drasticamente reduzida, representando uma diminui¢do efetiva de 14 lugares, no periodo
compreendido entre 2010 e 2015 e conforme o compromisso assumido na sequéncia do

Memorando de Entendimento pelo XIX Governo Constitucional.

(llustracéo)

mapas de pessoal da IGAI
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Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI, face aos efetivos existentes em 31 de

Dezembro de 2014, e o mapa aprovado para 2015 ¢ a seguinte:

Recursos Humanos Planeados

Mapa Efetivos Mapa Lugar
Grupo/Profissional Cargo/Categoria Aprovado Reais a Aprovado P:egeifli:r
p/2014 31/12/2014 p/2015
Diregéo superior
(1.0 grau) Inspetor-Geral 1 1 1 -
Diregéo superior .
(2.9 grau) Subinspetor-Geral 1 1 1 -
Direcdo intermédia . .
(1°grau) Diretor de servigos 1 - 1 1
Inspecédo Inspetor 1 9 12 3
Técnico superior Técnico superior 5 4 5 1(a)
Informética Técnico informat. 2 2 2 -
Chefia Coordenador técn. 2 2 2 -
Assistente técnico Assistente técnico 11 10 11 1
Assistente operac. Assistente. operac. 9 9 9 - (b)
TOTAIS 43 38 44 6

(a) —O lugar encontra-se sem prestagdo efetiva de trabalho por parte do seu titular, desde agosto de 2014,
por 0 mesmo se encontrar noutro servi¢o da Administragdo Publica, para onde concorreu e onde decorre o
periodo de estagio para admissao.

(b) Um dos lugares de assistente operacional encontra-se transitoriamente sem prestacdo efetiva de
trabalho por a titular se encontrar ausente ao abrigo da Lei da Parentalidade, desde agosto de 2014.

O mapa de pessoal aprovado para 2015 mantém o lugar de direcdo intermédia (diretor de
servigos) resultante da Lei Organica da IGAI (DL. n° 58/2012, de 14 de marco, na redacao
do DL. 146/2012, de 12 de julho), que ainda se encontra por preencher, dado ndo ter sido
concluido o quadro normativo e a publicagdo da Portaria que fixa a estrutura nuclear da

instituicdo. Espera-se que o preenchimento deste lugar ocorra no decurso de 2015.

Constitui objetivo prioritario desta IGAI para 2015, o preenchimento dos lugares de inspetor

que se encontram vagos.
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Sera igualmente preenchido, logo que possivel, o lugar de técnico superior jurista que se
encontra sem prestagdo efetiva de trabalho, porquanto o titular se encontra a desempenhar

fungdes, em regime de estagio, noutro servi¢o da Administragdo publica.

Esta ainda em curso procedimento para ocupacao do lugar de assistente técnico que também
se encontra vago, bem como de técnico superior para suprir caréncias na area de biblioteca e
documentacao cujo titular se encontra em comissdo de servigo externa em cargo de chefia

intermédia.

IV.2. RECURSOS FINANCEIROS

O funcionamento corrente da IGAI ¢ suportado por dotagdes provenientes do Orgamento do

Estado e de receitas proprias resultantes de comparticipagdes de coimas legalmente previstas.

Assim para o exercicio de 2015, a dotagdo do orgamento aprovado para desenvolver o
conjunto de projetos e atividades planeadas e para assegurar os recursos humanos e materiais
necessarios ao funcionamento da instituicao € a que consta do quadro seguinte, distribuida por

agrupamentos da despesa:

(unidade: euro)

Orcamento de funcionamento para 2014

Orgamento aprovado
(corrigido de cativos)

Classificagdo econémica da despesa

DESPESAS CORRENTES
01 Despesas com pessoal 1.683.776
02 Aquisicdo de bens e servigos 348.323
06 Outras despesas correntes 4.400
Total de despesas correntes 2.036.499

DESPESAS DE CAPITAL

07 Aquisigdo de bens de capital 3.000
Total de despesas de capital 3.000
Total Geral 2.039.499
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A receita da IGAI, resultante de parcela das contraordenagdes, aplicadas em situagdes de
falsos alarmes sonoros, ¢ de tal forma irrelevante (montante de 2014 — €2.866,00) que o
suporte financeiro ao funcionamento da IGAI ¢ assegurado, praticamente na integra, pelos

fundos provenientes o Or¢camento do Estado.

Continua a registar-se em 2015 uma forte contengdo orgamental na despesa com forte impacto

no funcionamento da organizacao.

Tal circunstancia exige uma gestdo muito rigorosa da utilizacdo dos meios financeiros
disponiveis, impondo uma criteriosa e adequada selecdo de prioridades dos projetos a

desenvolver.

IV.3.OUTROS RECURSOS

A IGAI ocupa, em regime de arrendamento, instalagdes que se consideram adequadas ao seu
normal funcionamento, encontrando-se a sua sede localizada na Rua Martens Ferrdo, n°® 11,

pisos 3°, 4°,5° e 6°, em Lisboa.

A IGAI dispde de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados para
assegurar o funcionamento dos servigos, nele se incluindo, mobiliario, maquinaria e diverso
material de escritorio que respondem as necessidades atuais, promovendo a sua gestdo e

zelando pelo seu bom estado de conservacgao.

E ainda assegurada a gestio ¢ manutengdo de uma frota automoével, constituida por 7 viaturas
que suportam o servico da Dire¢do (2) e o transporte das equipas inspetivas no ambito de

acdes externas de inspecao e fiscalizacdo (5) realizadas em todo o territdrio nacional.

Esta em curso processo de renovagdo de parte da frota automoével da IGAIL Este processo vem

jé& do ano anterior prevendo-se a sua conclusdo em 2015.
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Continua a apostar-se na renovagdo do parque informatico, relativamente aos computadores
de secretaria e computadores portateis, e ainda de renovagdo parcial do equipamento de

impressao, sempre que tal se mostre necessario.

Os recursos tecnologicos existentes e de suporte a atividade da IGAI contemplam um
conjunto de equipamentos e de sistemas de informagdo que permitem o desenvolvimento

cabal da atividade operacional e de apoio.

Esta 4rea esta assegurada por pessoal com competéncias técnicas especializadas no dominio
das TICs que, numa ldégica de adequacdo as inovagdes técnicas, promovem 0S
desenvolvimentos necessarios para assegurar o correto funcionamento dos sistemas e

equipamentos de apoio ao funcionamento dos servigos.

Numa logica continua de desenvolvimento e procura das melhores solucdes para o
funcionamento dos servigos continua a ser objetivo da IGAI em 2015 promover um
levantamento exaustivo das disfuncdes ¢ das necessidades detetadas em matéria de recursos
tecnologicos e de comunicacdo, para ado¢do de plano de melhoria dos recursos utilizados:
melhoria de qualidade da rede local de comunicacdes e continuagdo/conclusido do projeto em
desenvolvimento de alteragao da pagina web da IGAI (site oficial da IGAI) e atualizacdo dos
conteudos, bem como a implementacdo de novos servicos decorrentes dos ultimos

desenvolvimentos tecnologicos.
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SIGLAS UTILIZADAS

MAI Ministério da Administra¢do Interna

IGAI Inspecao - Geral da Administragdo Interna

SGMAI Secretaria - Geral do MAI

FSS Forgas e Servigos de Seguranca

PSP Policia de Seguranca Publica

GNR Guarda Nacional Republicana

SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras

ANPC Autoridade Nacional de Protecao Civil

ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

DGAI Direcao Geral da Administragdo Interna

DGIE Direcao Geral de Infraestruturas e Equipamentos

EMA Empresa de Meios Aéreos

ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca
Interna

LOGAI Lei Organica da IGAI

DIR Direcao

SIAF Servigo de Inspecdo, Auditoria e Fiscalizacao

NAT/TS Nucleo da Apoio Técnico / Técnico Superior

CDB Centro de Documentacao e Biblioteca

NDB Nucleo de Documentio e Biblioteca

NI Nucleo de Informatica

SPEG Seccdo de Processos e Expediente Geral

SPCE Secc¢do de Pessoal, Contabilidade e Economato

CIG Cidadania e Igualdade de Género

SCI Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira
do Estado

STJ Supremo Tribunal de Justica

TC Tribunal de Contas

PGR Procuradoria - Geral da Republica

PJ Provedoria da Justiga

TRs Tribunais da Relagdo e de 1* Instancia

IGF Inspecdo - Geral de Finangas

PJ Policia Judiciaria

IG-MINT Inspecao — Geral do Ministério do Interior de Angola

EU Unido Europeia
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ONU Organizac¢do das Nagdes Unidas

Comité Europeu para a Prevencao da Tortura e das Penas

S ou Tratamento Desumanos ou Degradantes

UNHRC Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas
APT Associacdo para a Prevencao da Tortura (APT)

ACM, I.P. Alto Comissariado para as Migragoes 1.P.

EPAC/CAN Eg{gg);aerzvfoarrﬁnz; ;?f;nésg rgl(;?;;itlon European / Contact
ECRI European Commission Against Racism and Intolerance
UPR Universal Periodic Review

CERD Committee on the Elimination of Racial Discrimination
JAI Justica e Assuntos Internos

GRECO Group of States Against Corruption

CNDH Comissao Nacional para os Direitos Humanos

CAT Committee Against Torture

ACDH Alto-Comissariado para os Direitos Humanos

CPCJP Crime Prevention and Criminal Justice Programme
OCDE Organizagdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento

Econémico

CPT European Committee for the Prevention of Torture
CED Committee on Enforced Disappearances
SIADAP ?zzﬁ?strizgfﬁgslicge Avaliagdo de Desempenho da
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

TICs Tecnologias de Informagido e Comunicagdo

AUD Auditorias

ISAPs Inspecdes sem aviso prévio

ISPriv Inspegdes empresas de seguranca privada

INSP Inspecdes

ITEM Inspegdes tematicas

PND Processos de natureza disciplinar

PAQxa Processos administrativos - queixas

PACTrib Processos administrativos — certidoes dos tribunais
PCO Processos de contra ordenagao

PG Processos de Gabinete
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ANEXO 1

REFERENCIAS DE ATUACAO

A IGAI orienta a sua atividade, no essencial, nas grandes referéncias de atuagdo e no seguinte

enquadramento geral:

>

vV V V V V

Constitui¢cao da Republica Portuguesa;

Programa do Governo;

Grandes Opgdes do Plano;

Proposta de Or¢camento de Estado para 2015;

Lei do Enquadramento Or¢amental,

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administraciao
Publica (SIADAP);

Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragao Financeira
do Estado (D.L. n.° 166/98, de 25 de Junho);

Organica do Ministério da Administragdo Interna (D.L. n.° 126-B/2011, de 29/12,
com as alteragdes introduzidas pelo D.L. n.° 112/2014, de 11/07);

Organica da Inspe¢dao-Geral da Administragdo Interna (D.L. n.° 58/2012, de
14/03, alterado pelo D.L. n.° 146/2012, de 12/06);

Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, que define o regime juridico da
atividade de Inspe¢do da Administragdo direta e indireta do Estado;

Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de agosto, que estabelece o regime da Carreira
Especial de Inspecao;

Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da
atividade de segurancga privada;

Decreto-Lei n.° 279/99, de 4 de agosto, que regula a ligacdo as Forgas de
Seguranga de equipamentos de seguranga contra roubos ou intrusdo com sistemas
sonoros de alarme e que atribui a IGAI competéncia para aplicar as coimas ali
previstas;

Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra

ordenacdes;
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E, em especial:

>

Procedimento Disciplinar
Lein.° 7/90, de 20 de fevereiro

— Regulamento Disciplinar da Policia de Seguranca Publica

Lein.® 145/99, de 1 de setembro

— Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana

Lein.° 35/2014, de 20 de junho

— Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores Que Exercem Fungdes Publicas

Lei n.° 15/2002, de 22 de fevereiro (5 versdo - Lei n.° 63/2011, de 14/12)

— (Codigo de Processo dos Tribunais Administrativos

Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro (26* versao — L.O. n.° 2/2014 de 06/08)

— (Codigo de Processo Penal
Decreto-Lei n.° 19/2013, de 21 de fevereiro (2* versao — Retificagdo n°® 15/2013
de 19/03)

— Cddigo Penal

Decreto-Lei n.° 4/2015, de 8 de janeiro

— Cdbdigo do Procedimento Administrativo

Procedimento Inspetivo

Visitas sem pré-aviso aos servicos e for¢as de seguranga

— D.L. n.° 58/2012, de 14 de marc¢o que aprova a LOGAI

— Despacho Ministerial n.° 8684 (D.R. 2° série, de 03/05/1999)

— Despacho Ministerial n.°10717/2000 (D.R. 2° série, de 25/05/2000)
— Regulamento n.°10/99 (D.R. 2° série de 07/05/1999)

Visitas sem aviso prévio as empresas privadas de seguranca

— Lein.® 34/2013, de 16 de maio.

Procedimento Contraordenacional

Alto Comissariado para as Migracoes (ACM, IP)

— Lein.°134/2009, de 28 de agosto
— Lein.° 18/2004, de 11 de maio
Processos de Contraordenagdo por Falso Alarme

— D.L. n.° 297/99, de 4 de agosto, com as altera¢des introduzidas pelo D.L. n.°
114/2011, de 30 de novembro (n.° 5 do artigo 14°)
— Regime Geral das Contraordenagdes (D.L. n.° 444/82, de 27 de outubro).
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ANEXO 2

ENTIDADES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Plano interno

Prosseguir contatos com diversas entidades nacionais sobre matérias de interesse para
IGAI ¢ relacionadas com a sua area de interveng¢ao, a saber;

v" Supremo Tribunal de Justica (STJ);

Tribunal de Contas (TC);

Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

Provedoria de Justica (PJ);

Tribunais da Relacéo e de 1.2 Instancia (TRs);

Inspecao-Geral de Finangas e outras InspecOes sectoriais;

Alto Comissariado para as Migragoes, 1.P. (ACM, 1.P.);

Forcas e Servicos de Seguranca (FSS), nomeadamente, GNR, SEF e PSP;
Secretaria - Geral do MAI (SG);

Autoridade Nacional de Protecéo Civil (ANPC);

Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR);

A N N N N N NN

E ainda:
v 1.2 Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da

Assembleia da Republica.

Plano externo

Desenvolvimento do Protocolo IGAI/Inspe¢ao Geral do Ministério do Interior de Angola;
Estabelecimento de Protocolo IGAI/Cabo Verde;

Reforco da colaboragdo com organismos congéneres das redes EPAC/EACN,
nomeadamente com a Inspection Générale de la Police Nationale, de Fran¢a e com o

Comité P, da Bélgica;
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e Participacdo na Assembleia-Geral anual da EPAC/EACN, bem como em reunides,
encontros e projetos promovidos no seio destas duas redes;
e Colaboragdo no ambito do MAI nos Programas:

v" European Commission Against Racism and Intolerance (ECRI) (6rgéao de protecéo
dos Direitos Humanos do Conselho da Europa);

v Universal Periodic Review (UPR) (mecanismo subsidiario do Conselho de Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas que procede a revisdo periddica do desempenho dos
Direitos Humanos de todos os 193 Estados membros da ONU);

v' Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD) (6rgao
especializado da ONU dedicado a monitorizacao da aplicacdo pelos Estados parte da
“Convencdao para a Eliminacao de todas as Formas de Discriminacédo Racial’;

v' Justica e Assuntos Internos (JAI) (area de intervencdo do Conselho da Unido
Europeia);

v Group of States Against Corruption (GRECO) (6rgao do Conselho da Europa);

<\

Comissé@o Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) (criada pela Resolucéo do
Conselho de Ministros n.° 27/2010, de 8 de abril);

Committee Against Torture (6rgdo especializado da ONU contra a tortura)
Alto-Comissariado para os Direitos Humanos (ACDH) (6rgao das NagGes Unidas);
Crime Prevention and Criminal Justice Programme(CPCJP) (programa da ONU);

Organizacdo de Cooperacao e de Desenvolvimento Econdémico (OCDE);

ASEANEE N NERN

European Committee for the Prevention of Torture (CPT) and Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (CPT) (6rgdo do Conselho da Europa);
v' Committee on Enforced Disappearances (CED) (6rgéo especializado da ONU para

a protecao de todas as pessoas contra desaparecimentos for¢ados).
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ANEXO 3

QUAR DE 2015

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

QUAR DE 2015 Data de atualizagdo: 05-03-2015
MINISTERIO: Ministério da Administragao Interna (MAI)

SERVIGO: INSPEGAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
VISAO : Promover a cidadania e a qualidade da agéo policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE | - Reforcar a qualidade da ac&o policial, assegurando o desenvolvimento de boas préticas na relagdo cidad&o/agente policial

OE Il - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da acéo policial para a defesa dos direitos fundamentais do cidaddo

OE IlI - Implementacéo de boas préaticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos e da cidadania

OE IV - Implementar auditorias, inspegdes e fiscalizagdes de alto nivel e estudos de organizagdo e funcionamento que potenciem a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servi¢os, entidades e organismos do MAI, com especial enfoque nas forgas e servicos de seguranga

OE V - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Veta CONCRETIZA(}AO
OBJETIVOS OPERACIONAIS Ano 2014 Ano 201 5 eliade Classificagio DESVIOS
| Superou | Afingiu | NiAtingiu
EFICACIA 50%
Indicador 01 N.° de visitas inspetivas sem aviso prévio a 75 50
Postos (GNR) e Esquadras (PSP)
Peso 30%
N.° de processos inspetivos de controlo da
Indicador 02 atividade das Forcas e Servicos de
e . 6 4
Seguranca e verificagdo da legalidade das
Peso 30% préticas policiais
Indicador 03 N.° de empresas de seguranca privada a 2 2
fiscalizar em 2013
Peso 20%
% de queixas, reclamagdes e dentncias por
Indicador 04 is violac® i
eve.ntuals violagdes da Iega!ldad:s 95% 95%
apreciadas, sobre o total de situacdes
Peso 20% apresentadas em 2014
. N.° de auditorias ordindrias, tematicas e de
Indicador 05 seguimento a realizar a servigos do MAI no
A . 4
ambito de estudos de organizacéo e
Peso 50% funcionamento
idicadons N de auditorias financeiras a realizar em 2015 2 2
Peso 50%

EFICIENCIA 0% -

N° de acdes de formagdo a realizar no &mbito
do ensino das Forcas e Servigos de
Seguranca e noutras iniciativas sobre direitos 80% 80%
humanos, cidadania, legalidade e funcdes
policiais (CEJ e Universidade Nova)

Indicador 07

Peso 100%
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OB IV Manter a valorizagao da IGAI no plano internacional,
reforgando as relagoes bilaterais e/ou de cooperagéo no

seu ambito, nomeadamente nos organismos internacionais
para cuja diregéo foi eleita

Ponderagéo 40%

% de execugdo visando o cumprimento do
Plano Indicativo de Cooperag&o e ou de 1 75%
Peso 100% Interc&mbio Internacional
QUALIDADE 20%
OBV Melhorar a acessibilidade da informagéo e da

Indicador 08

comunicagéo e promover a simplificagao e inovagao de
procedimentos

Ponderagéo 100%
N° de regulamentos, guias e manuais

el e elaborados/revistos sobre matérias de areas 5 3
Peso 60% de intervengdo da IGAI
Indicador 10 N° de atualizagdes e de novos contelidos 15 15
informativos a inserir no site da IGAI
Peso 40%

Nota explicativa

Justificagdo dos desvios
Indicador Justificagao

MEIOS DISPONIVEIS
Recursos Humanos

Planeados Executados
Pontuagéo Desvios
Efetivos Pontos Efetivos ~ Pontos

Dirigentes - Dire¢éo Superior 20 2 40
Diretor de Servigos - Dire¢éo Intermédia 16 1 16
Inspetores 14 12 168
Técnico Superior 12 5 60
Técnico de Informética 10 2 20
Coordenador Técnico 9 2 18
Assistente Técnico 8 11 88
Assistente Operacional 5 9 45

Total 44 455

Orcamento milharesde® | Estmado | Realiado | Desvios |

Funcionamento (OIE corrigido) 2.039.499 €
PIDDAC 0,00 €

Listagem das Fontes de Verificagao

Indicador 01 Relatério de cada agdo inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspe¢ées Sem Aviso Prévio realizadas em 2015
Indicador 02 Relatério de cada acdo inspetiva e respetivo processo

Indicador 03 Relatérios dos processos de fiscalizagéo realizados as Empresas de Seguranca Privada

Indicador 04 Listagens de registos/contetidos do gestor documental e respetivos processos administrativos e/ou de averiguagées
Indicador 05 Relatérios das Auditorias concluidas em 2015 e processos

Indicador 06 Relatorios das Auditorias Financeiras realizadas e respetivos processos

Indicador 07 Conteldos programaticos das agdes, documentagao de suporte e processos das iniciativas realizadas

Indicador 08 Processos e documentacéo relativos as iniciativas de &mbito internacional realizadas

Indicador 09 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 10 Suporte documental, registo de contetidos e publicacdes editadas
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ANEXO 4

MAPA DE PESSOAL PARA 2015

(Aprovado por despacho do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Administragdo
Interna de 22-08-2014)

MODELO A MAPA DE PESSOAL 2015 (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)
N 5 . a N° de
Unidade Cargos/carreiras/categorias Area de Formagdo q
Atribuigdes/Competéncias/Atividades de - - - - - ™ eou Obs:
- Inspetor- Diretor de Técnico | Técnico de|C Assistente | Assistente . de
atividades ) Inspetor . ) ) ) ) Operacional
Geral Geral | Servicos Superior { Informética; Técnico | Técnico | Operacional Trabalho
i I &0-Geral da
Diregéio Superior de 1° Grau nspegan e e'l " . Magistatura Judicial 1 g
. Magistratura MP/ Direito
Diregéo Superior de 2° Grau (IGAI) 1 agistraura il 1 8
Direcdo de Servicos Administracdo Publica/
- . de Administragéo e Gestao/
Diregéo Intermédia de 1° Grau
Recursos Economia
(DSAR) 1] [Finangas/Direito 1.3
Subtotal 1 1 1 3
Atividade A - Auditoria, Inspegéo e Fit
Competéncia 1: X o Magistratura Judicial/
Instruir p[nce.ssos disciplinares e de sindicancias. Magistatura MP/
Competenc|a~2: o o N o i E Direito/Ciéncias
C por racial, de ou de origem émnica e por discriminagéo em razéo Senvico de Inspeci sociais/Militares
de deficiéncia fisica e de existéncia de risco agravado de saide. G pecao, IPoliciais e " 5
Competéncia 3: Auditoria e 2 Ad
5 & 5 & Fiscalizagdo Pblica
Realizar inspecdes € ._Instruir progessos de & inquérito, ¢ 4
Competéncia 4: (SIAF) Finangas/ Auditoria/
Realizar auditorias de gestio financeira. 2 Gestao/Economia 2
Competéncia 5: Gestéo/Economia/Direito
Realizar estudos de organizacao e funcionamento. 1 [Ciéncias Sociais e i
Competéncia 6: Poliicas/Administragdo
Controlo de 2° nivel sobre a gestdo e a execucdo de projetos de i i por fundos extemos. Pdblica
Subtotal 12 12_b)
Atividade B - Assessoria Técnica Juridica, Estudo, Organizagéo Programagéo e Controlo
Competéncia 7:
Prestar assessoria juridica, elaborar estudos e emitr pareceres e informagdes sobre matérias da competéncia do| Diteio
SIAF e de interesse dos Servicos e preparacdo de elementos técnico-juridicos de apoio & decisdo da Diregéo;
Atendimento ao cidaddo; Instrug&o de processos de do por falsos alarmes. 2 2;
Competéncia 8: Ciéncias Sociais/Recursos
Apoiar 0 a 40,0 e aavaliagio dos programas, objetivos e prioridades;|  NUcleo de Apoio h Humanos/ Administragio .
Conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execucdo de planos e iniciaivas em matérias de Tecnico Publica/ Outras Lic.
organizag&o e controlo (instrumentos de gestéo). (NAT) Adequadas
Competéncia 9:
A . . . fnance s Jicaca 5 )
ssessurwa'tecmca emm ;nanena de natureza econo/m\ca(,1 nanceira e c-m:b\ stica, comvap Faﬁw gfem m‘etufmsds ) Gestio PublicalEconomia .
processos fcas, ra drea da adi e recursos aravés ‘a ulagdo de ¢ Finangas/ Contabidace
contributos para a gestdo orcamental, acompanhando e avaliando a sua execugdo; Apoio & Dire¢do e aos
Servicos.
Subtotal 4 4
Atividade C - Apoio Técnico em e Biblit
Competéncia 10: " y
. ) . . Formagéo superior
Prestar apoio técnico especializado na é&rea do tratamento da legislacéo, documentagéo e biblioteca e assegurar| o adequada na drea da o o
U
0s servicos de difusdo da informagéo de apoio as afividades; Manutenco e atualizagdo das bases de dados| " e "
N . . Biblioteca e Documentagéo
juridicas e Nicleo de
Competéncia 11: Documentagao e 1 Formag#o superior 1
Prestar apoio técnico especializado em matéria de tradugdes e retroversdes, pesquisa e andlise de textos em Biblioteca adequada em linguas
inglés e francés, com relevancia para a atividade da IGAI. (NDB) estrangeiras
Competéncia 12: N . . . ., ~ N . Habilitagdo académica de
Assegurar a prestagéo de apoio administrativo na érea do tratamento e difusdo documental, no dmbito do Ncleo 1 N . 1
N ;. N N B acesso a carreira (12°ano)
de Documentagéo e Biblioteca; e de bases de dados juridicas e
Subtotal 1 1 2
Atividade D - Gestéo e P de T dgicas e de Ce icagd
Competéncia 13: Habilitagdo académica de
Desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes informéticas, no dominio das infraestruturas tecnologicas, | i acesso a carreira e
’ . y . ap a/;. " " " - g, Nicleo de Informética ~ )
velar pelo bom dos e apoiar 0s na expl gestéo e ™) 2| formagZo tecnolégica na 2,
dos e sistemas il ficos e de licaga érea de informética (12°
ano)
Subtotal 2 2
Atividade E - Secretariado de Apoio aos Orgéos de Diregéo
Competéncia 14:
Secretaﬂar a Direcao, o‘rganlzar a a.genda, estabele?er e~ encaminhar os contactos telefonicos; Cuidar da |magefr\| . Habiltagio académica de
do gahinete e garanir o das obrigacdes Praticar todos os atos relaivos aj Gabinete de Direcdo 1 N ) 1 d)
y N N . acesso a carreira (12°ano)
movimentacéo dos processos de gabinete, recegdo, tratamento e encaminhamento do expediente e despacho|
dirigido ao gabinete, organizar o arquivo e atualizar a base de dados.
Subtotal 1 1
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Atividade F- Apoio Técnico inistrativo no Dominio da Gestaode Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniai

Competéncia 15:
Fungdes de chefia técnica e administrativa da seccéo de pessoal, contabilidade e economato, e execugéo de
trabalhos de maior complexidade, realizago das atividades de programacéo e organizagao do trabalho do

pessoal que coordena, segundo orientacdes e direfivas superiores.

Competéncia 16:

Apoio administrativo & gestéo e administragéo corrente dos recursos humanos da IGAI, designadamente: Gestio
da assiduidade, tempo de trabalho e férias dos Execucéo e do plano anual de
formacéo; Elaboragéo de de apoio a0 eao de carreiras; Prep:

e acompanhamento do processo de avaliagéo de desempenho; Elaboracéo e atualizacéo dos mapas de pessoal;
Assegurar o processamento de remuneragdes e outros ahonos do pessoal e preparar a informagéo e
documentado necesséria a articulagao com a area de gestdo de recurso financeiros; Organizar o cadastro de
pessoal e promover a insercéo e atualizacdo das bases de dados de recursos humanos.

Competéncia 17: 2| . 2t d)
Gestédo orgamental e financeira, designadamente: Preparar a proposta de orcamento anual; Acompanhar a| Habwhﬁx%éa ac?dem\ca de
execugdo do orcamento e promover as alteragdes is; Proceder & 30 e a0 das acesso & carreia (12°ano)
receitas da IGAL; Elaborar a Conta de Geréncia; Assegurar a escrituragd@o dos registos contabilisticos; Requisitar
Fundos; Assegurar o das Oes, das des sociais e de outras despesas correntes;
Verificar e processar os documentos de despesa; Constituir e gerir o fundo de maneio; Atualizar as bases de
dados orcamentais e contabilisticas.

Segéo Pessoal
Contabilidade e
Economato
(SPCE)

Competéncia 18:

Gestdo patrimonial, economato e logistica: Elaborar os processos relativos as missdes e deslocagdes no pais e
no estrangeiro; Assegurar as tarefas de planeamento e preparagéo da logistica de suporte & afividades do corpo
de Inspetores; Instruir os procedimentos relativos & aquisigao de bens e servicos; Gerir os contratos de
prestacéo de servicos; Executar as tarefas de economato e gerir o aprovisionamento; Manter atualizado o
cadastro e inventério dos bens mveis e iméveis; Coordenar as escalas de servico dos motoristas e a utlizagdo
das viaturas afetas a IGAI e desenvolver todos os procedimentos inerentes a gestéo e manutencéo do parque
automdvel; Assegurar a 40, a limpeza e a seguranca das instalagdes e dos da IGAI.

Competéncia 19:

Conducéo de viaturas: Condug&o e manutencéo de automéveis ligeiros para transporte de pessoas, bem como!
materiais; Transporte do corpo inspefivo nas acdes inspetivas e de fiscalizagéo a nivel nacional; Realizagéo de|
servicos externos de rececdo e entrega de encomendas oficiais e execugdo de tarefas elementares
indispensaveis ao funcionamento do servico, de carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais
bem definidas.

5| Escolaridade Obrigatoria 5 €

Subtotal il 4 5} 10

Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnica e Administrativa em Matéria de iente Geral e Processual

Competéncia 20:

Fungdes de chefia técnica e administraiva da seccéo de processos e expediente geral e execugéo de trabalhos
de maior complexidade, realizacéo das afividades de programagao e organizagéo do trabalho do pessoal que;
coordena, segundo orientacdes e diretivas superiores.

Competéncia 21:

Apoio a0 SIAF e NAT: Assegurar 0 apoio administraivo e o acompanhamento ao corpo de inspetores,
secretariando processos de natureza disciplinar, executando despachos e praticando todos os atos relativos a|

dos processos e e atualizacéo do respetivo ficheiro.

Competéncia 22:

Gestdo processual: Proceder a abertura de processos e praficar todos os atos relafivos ao registo e!
movimentago dos processos; Manter permanentemente atualizadas as respetivas bases de dados; Registar os Habilitagéo académica de
despachos, instrugdes de servigo, os relatérios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor- acesso a carreira (12°ano)
geral; Recolher ratar e organizar dados estatisticos do movimento processual e manter atualizadas as respetivas
bases de dados; Proceder ao i dos cidaddos que se dirigem & IGAI, presencial e telefonico.
Competéncia 23:

Expediente geral: Executar as tarefas inerentes & rececdo, registo, distribuicdo e expedicdo da correspondéncial
dirigida ou ex pedida pela IGAI; Assegurar a organizag&o e manutencéo do arquivo geral; Assegurar e controlar a|

reproducéo de documentos e praticar os demais atos de expediente geral.

Secéo de Processos
e
Expediente Geral
(SPEG)

Competéncia 24:

Comunigdes telefonicas: Assegurar o estabelecimento de ligagdes telefonicas, rececdo de chamadas e promover;

0s respetivos encaminhamentos; Execucéo de tarefas elementares de apoio ao funcionamento dos Servicos
em direivas gerais bem definidas.

Competéncia 25: Escolaridade Obrigatoria
Funcdes de natureza execufva de caracter manual ou mecanico, enquadradas em direfvas gerais bem
definidas, e com graus de complexidade variaveis; Execugéo de tarefas de apoio elementares, indispenséveis 2 2)
a0 funcionamento, dos drgdos e servicos, responsabilidade dos equipamentos sobre a sua guarda e pela sual
correta utilizaéo.

Subtotal 1 5 4

Totais Gerais 1 1 il 12 5) 2 2 1 9

£ RS

Total Geral

OBSERVAGOES:

a) - Estrutura diretiva criada pelo art® 10° do DL n° 58/2012, de 14 de margo, na redacéo dada pelo DL n® 146/2012, de 12 de julho (Organica da IGAI).

b) - Lugares preenchidos em regime de comiss&o de servigo ( ar® 13° do DL n® 170/2009, de 3 de agosto, conjugado com o n° 2 do art® 2° do mesmo diploma).

¢) - Aesta area funcional corresponde um lugar de técnico superior com formagéo especfica em biblioteca e documentag&o. Nao se inclui no presente mapa o posto de trabalho respetivo por o seu titular se encontrar a desempenhar funcdes externas noutro
organismo da Administrag&o Pdblica, em comissao de servico de lugar Dirigente (conforme direiva da DGAEP sobre elaboracéo do mapa de pessoal anual, relat aos que se provisoriamente em exercicio de funcdes fora do
Servico).

d) - Aos lugares de assistente técnico, para além das competéncias especificas descritas no mapa, corresponde o contetido funcional de natureza genérica constante do Anexo | da Lei 12-A/2008 de 27 de fevereiro.

€) - Umdos lugares encontra-se ocupado em regime de mobilidade, por elemento cedido pela PSP, em funcGes de motorista da Inspetora Geral.

NOTA:
O presente mantém as o das unidad ani i Lishoa, 16 de julho de 2014
automaticamente alteradas em fungao da icagdo dos novos il ani
A Inspetora-Geral da Administragéo Interna,
(Juiza Desembargadora)
(Margarida Blasco)
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